VERKKOKAUPAN PERUSTAMINEN

TOP 10 asiaa kun perustat verkkokaupan.

| shopify

Verkkokaupan perustaminen voi olla nopeaa ja edullista, mutta toimiva ja tuottava
verkkokauppa vaatii yrittdjalta ylldattavan paljon osaamista.



OPAS VERKKOKAUPAN PERUSTAMISEEN

Tama oppaan tarkoituksena on opastaa sinua ymmartamaan verkkokaupan perustami-
seen liittyvia kaytantdja. Verkkokauppojen mééra ja ostaminen verkossa kasvaa niin koti-
maassa kuin kansainvalisilla markkinoilla. Samalla yritysten kotisivuihin kohdistuu entista
enemman painetta ostettavuuden mahdollistamiseksi.

Oppaan avulla
a) Ymmarrat, mita verkkokaupan perustaminen edellyttdd ja mahdollistaa.
b) Osaat tehda verkkokaupan perustamistoimia ja perustaa itsellesi Shopify -verkokaupan.

c) Tiedat mista I0ydat apua verkkokaupan muotoiluun ja kehittamiseen

Opas on laadittu KOHOTA-hankkeessa. KOHOTA —hankkeessa haettiin ratkaisuja yritys-
ten haasteisiin digitaalisten liiketoimintojen seka markkinoiden murroksessa.

Hankkeen avulla parannettiin myds tydnhakijoiden, heikossa tydomarkkinatilanteessa ole-
vien, maahanmuuttajien, opiskelijoiden seka yritysten ja organisaatioiden henkildston digi-
osaamista.
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Oppaan on tuottanut digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijayritys Sahkoinen Liiketoiminta
Suomi Oy — Kirsi Mikkola, www.liiketoiminta.info & www.nicegroup.fi
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1 Mieti, miten erotut?

Ennen tositoimiin ryhtymistd pohdi, mita haluat myyda ja kenelle.
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Kuva 1.Esimerkiksi Disturb.fi on kotimainen verkkokauppa, jonka asemapaikka on Keminmaassa, Meri-Lapissa. Heidén
missio on pitdéd asiakkaan tyyli tykissé!

www.disturb.fi kannustaa asiakkaita inspiroitumaan uutuuksista, tukeutumaan suosikkituot-
teisiin, savayttdmaan sesonkinostoilla. Disturbista 16ytyy miesten vaatteet, farkut, hupparit
ja kengat katu-uskottavaan tyyliin, loistohinnoin ja nopealla toimituksella. Naisten vali-
koimissa kohtaavat laadukkaat treenivaatteet, erottuvat leggarit ja kattava valikoima katu-
muotia.

Disturb arvostaa asiakastyytyvaisyyttd, ja asiointi verkkokaupassa on tehty turvalliseksi yh-
teistydssa luotettavien maksuliikennekumppaneidemme kanssa. Verkkokaupan tuotekoh-
taiset Mittaoppaat helpottavat oikean koon valintaa. Jos tarpeen, vaihto ja palautus onnis-
tuu helposti, nopeasti ja iimaiseksi. Asiakaspalvelu on puhelun/chatin/meilin paassa Ke-
minmaassa.


http://www.disturb.fi/

2 Tutki markkinaa

Markkinatutkimus auttaa sinua erottumaan. Selvita, onko vastaavia tuotteita myynnisséa
esimerkiksi Amazonissa (www.amazon.com) ja Ebayssa (www.ebay.com). Testaa kilpaili-
joiden verkkokauppoja ja mieti, mita voisit tehda paremmin. Tutki Google Trendsista
(www.google.com/trends), milla hakusanoilla, kuinka paljon ja milloin ihmiset hakevat aihe-
piirista tietoa. Myds oman alasi Facebook-ryhmien keskustelua seuraamalla ja In-
stagram aihesanoja seuraamalla saat vihjeita siitd, mika ihmisia kiinnostaa.

Go g|€ Trends Etusivu Tutki Nousussa nyt

Katso, mita

Suomi
. . Sandro Tonali Tutki
hakee juuri nyt &3

®

Miksi Sandro Tonali trendaa? G Haesita

Kuva 2. Trendaavat avainsanat voi tarkastaa esimerkiksi Google Trends ohjelmalla maksutta osoitteessa
https://trends.google.com/

Hakusanamainonnan maara ja hinta kertovat, kuinka kilpailtu tuotekategoria on. Selvita
myds, voisiko tuotteellasi olla kansainvalistd kysyntaa.


http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/
http://www.google.com/trends
https://trends.google.com/

3 Hyvaksy epataydellisyys

Et voi hioa verkkokauppaasi loputtomasti ennen lanseerausta. Kehitat valikoimaasi ja
palveluasi parhaiten keraamalla palautetta ja testaamalla kaytantoja. Tassakin asi-
assa kaytanté on paras opettaja.

Jos et ole aivan varma ideastasi, perusta yritys. Lue lisda yrityksen perustamisesta
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yrityksen-perustaminen/. Jos et ole
aivan varma ideastasi, rakenna yhteisdasi esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Huomaat
siella nopeasti, kiinnostaako ideasi ketaan.

4 Perusta yritys

Pienimuotoinen elinkeinon harjoittaminen voi onnistua ilman yritystékin, mutta kaytan-
ndssa verkkokaupan perustaminen ilman Y-tunnusta on vaikeaa. Selvitd mik& yhtiomuoto
sopii sinulle parhaiten. https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/yritysmuodot/yritys-
muodon-valitseminen/.

5 Ulkoista fiksusti

Mieti, missa olet hyva ja mita sinun kannattaa tehda itse. Paata sen jalkeen, mita voisit
ulkoistaa. Jos et esimerkiksi osaa koodata, valitse valmis verkkokauppapohja. Léydat
palvelua tarjoavia yrityksia verkosta hakemalla tai esimerkiksi IteWikista - https:/www.ite-
wiki.fi/ tai yrityshaku Synergiasta http://synergia.yrittajat.fi/.

Mikali paata tehda verkkokaupan itse tutustu verkkokauppa-alustoihin ja valmisohjelmistoi-
hin. On toimijoita, jotta kartoittavat suosituimmat verkkokauppa-alustat vuosittain.

Vuonna 2023 suomalaiset verkkokauppiaat suosivat seuraavia ohjelmistoja
5.1 WooCommerce

WooCommerce on suosittu ja monipuolinen verkkokauppa-alusta, joka taipuu monenlaisiin
tarpeisiin. WooCommerce on erityisesti palveluja myyvien yritysten suosiossa.

Kéayttda varten tarvitaan WordPress-sivusto. Alustan kayttddnotto tapahtuukin erityisen
helposti, mikali WordPress on jo ennestaan tuttu tydévaline. WooCommerce-verkkokauppa-
alusta voidaan integroida myés osaksi muita jarjestelmia. WooCommerce soveltuu monen-
laisille yrityksille, ja se on saanut kiitosta erityisesti joustavuutensa ja raataléitavyytensa


https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yrityksen-perustaminen/
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/yritysmuodot/yritysmuodon-valitseminen/
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/yritysmuodot/yritysmuodon-valitseminen/
https://www.itewiki.fi/
https://www.itewiki.fi/
https://www.itewiki.fi/
http://synergia.yrittajat.fi/
http://synergia.yrittajat.fi/

ansiosta. Kaytt6 on ilmaista rajoitetuilla ominaisuuksilla, joten alusta sopii hyvin pieneen
budjettiin. Alustan kaytt6 vaatii jonkin verran teknista osaamista.

(lahde: https://folcan.fi/suosituimmat-verkkokauppa-alustat/)

Paljono Woocommerce maksaa?

WooCommercen kayttéonotto on periaatteessa taysin ilmaista, mutta joudut hankkimaan
tarkoitusta varten kuitenkin palvelintilaa ja asentamaan sinne WordPress-verkkosivuston.
Webhotelli aloittelevalle verkkokaupalle maksaa alk. 5€ / kk ja tahan paalle domainin rekis-
terdiminen n. 9€ / vuosi.

Lisaksi, jos haluat ottaa kaytt6dn perusominaisuuksien lisdksi jotakin toiminnallisuuksia,

kuten maksumuurin tai kassajarjestelman tai jonkin hienomman ulkoasun, joudut maksa-
maan naista lisdosista yleensa jotakin muutaman kymmenen ja muutaman sadan euron

valilta.

\‘;‘i Suomi Teemat Lisdosat Uutiset Tuki Tietoja Osallistu Tukijachat X

Lisdosat Omat suosikit Betatestaus  Kehittajat _ fel
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©[) WooCommerce
- Automattic
Tiedot Arvostelut Asennus Kehitys Wy Tuki
Kuvaus Commercial Plugin

This plugin is free but offers additional paid
WooCommerce is the world's most popular open-source eCommerce commercial upgrades or support.

solution.

QOur core platform is free, flexible, and amplified by a global community. Versia: 7.9.0

Kuva 3. Woocommerce ohjelmisto on avoimen ldhdekoodin ohjelmisto, jota kehitetdédn yhteisén avulla.
https.//fi.wordpress.org/plugins/woocommerce/

Maksuliikennetta varten tarvitset maksupalvelun esimerkiksi VismaPayn tai Paytrailin, joka
perii komissiota ja kuukausimaksuja myynnistd hinnastonsa mukaan. Tutustu VismaPayn
hinnastoon https://www.visma.fi/vismapay/ ja Paytrailin hinnastoon
https://www.paytrail.com/hinnasto.

Jos et I6yda valmiita lisdosia tai teemoja, joilla voit rakentaa mieleisesi kokonaisuuden itse,
niin silloin joudut maksamaan myds kehityksesta. Talldin etenkin verkkokaupan kohdalla
puhutaan jo useista tuhansista ellei kymmenista tuhansista euroista. Léydat palvelua


https://folcan.fi/suosituimmat-verkkokauppa-alustat/
https://fi.wordpress.org/plugins/woocommerce/
https://www.visma.fi/vismapay/
https://www.paytrail.com/hinnasto

tarjoavia yrityksia verkosta hakemalla tai esimerkiksi lteWikisté - https://www.itewiki.fi/ tai
yrityshaku Synergiasta http://synergia.yrittajat.fi/.

5.2 Shopify

Shopify on télla hetkelld maailmanlaajuisesti erittdin suosittu. Se eroaa edellda mainitusta
WooCommercesta siina, etta se ei perustu avoimeen lahdekoodiin vaan on SAAS-palvelu.
SAAS tulee sanoista Software as a Service ja se tarkoittaa kdytanndssa sita, etta sinun
ei itse tarvitse huolehtia ohjelman paivittamisesta tai palvelintilan hankkimisesta
vaan maksamalla tiettya kuukausimaksua Shopify tekee sen puolestasi.

I shopify Solutions v  Pricing  Resources v Login

Sell everywhere Y

One platform that lets you sell wherever your
customers are—online, in-person, and everywhere in
between.

Start free trial

Try Shopify free for 3 days, no credit card required.

Kuva 4. Koska Shopifyn takana on yritys, silté I6ytyy myés asiakaspalvelun yhteystiedot, jonne voit tiukan paikan tullen
olla yhteydessé.


https://www.itewiki.fi/
https://www.itewiki.fi/
http://synergia.yrittajat.fi/
http://synergia.yrittajat.fi/
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2/6 tehtavaa valmiina
@ Markkinointi

@ Alennukset ° Add your first product

Myyntikanavat 7"\ Name your store '

Online Store Your temporary store name is currently My Store. The store name 3_‘

E) Point of Sale appears in your admin and your online store. Learn more ,

@ Facebook & Instagram a I
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Google & YouTube
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Sovellukset
~ ) Customize your online store
#) Lisda sovelluksia

" Add a custom domain

(_ Configure your sales channels

o Set up Shopify Payments

B Asetukset Your trial just started ~

Kuva 5. Shopify perustaminen edellyttéé hiukan englanninkielen taitoa, mutta kauppiaan toiminnot voit hoitaa suomen-
kielella.

SAAS-palvelun kdantépuolena on se, ettd mahdollisuutesi muokata kauppaa taysin
omanlaiseksesi ovat pienemmat, mutta tAma myoés nékyy siing, etta kauppiaan kayttoliit-
tyma on intuitiivisempi kayttda kuin esimerkiksi WooCommercessa.

Shopifylla on myés saatavilla verkkokaupan kanssa yhteentoimiva kassajarjestelma
(POS), joten voit katevasti pitaa kivijalkakaupan ja verkkokaupan yhteistoiminnassa.

WooCommercen tapaan myés Shopifyhin on saatavilla blogi ja voit rakentaa silla kotisivut.
Paljonko Shopify maksaa?

Kuukausimaksu alk. 32€ / kk ja tah&n paalle domainin rekisteréiminen ellet kéyté ilmaista
myshopify.com-alidomainia. Taman liséksi osa teemoista ja lisdosista on maksullisia aivan
kuten WooCommercessakin.

Shopify tarjoaa integroidut maksutavat luottokorteille, Google ja Apple Paylle (Shopify
Payments) suoraan ilman, etta tarvitsee tehda erillisia kauppiassopimuksia maksuntarjo-
ajien kanssa. Talléin Shopify perii komission, joka on 1,4% - 1,7% myynnista + 0,25 € / os-
tos. Mikali haluat maksutavat myds kotimaisille verkkopankeille, tulee sinun tehda sopimus
erikseen maksupalvelutarjoajan esim. Paytrailin kanssa.



5.3 MyCashflow

MyCashflow on suomalaisen Pulse247-yrityksen kehittdma ja yllapitdma verkkokauppa-
alusta. Se on SAAS-palvelu kuten Shopifykin. Paaasiassa naiden valilla on erona se, etta
Shopifyn takana on kansainvalinen jattiyritys ja MyCashflown takana suomalainen
PK-yritys, joka vaistamattd nékyy esimerkiksi valmiiden integraatioiden maarassa. Toi-
saalta etuna Shopifyhin on se, ettd kaikki suomalaisten suosimat maksu- ja toimitusta-
vat I6ytyvat eika MyCashflow ota komissiota myynneista.

Kampanja: Siirra verkkokauppasi MyCashflow'lle - tietojen siirrot nyt alkaen O €! Lue lisaa»

&) MyCashflow Ratkaisut v Palvelut v Hinnat  Asiakkaat  Lisid v Q Aloita kokeilu »

Myy enemman
verkossa ja
myymalassa

MyCashflow on monikanavaisen kaupan alusta, jonka avulla myyt
enemman verkossa ja myymalassa. Monipuolinen ja
helppokayttéinen palvelu sisaltaa kaiken, mita likketoiminnan
kasvattamiseen tarvitaan - verkkokaupasta myymalan
kassajarjestelmaan.

Tutustu ratkaisuihin » Aloita kokeilu »

v Kokeile maksutta nyt 30 paivaa'

Kuva 6. Jos kauppasi on pieni tai keskisuuri tuotekauppa, jonka kohdemaana pééasiassa Suomi ja haluat palvelua suo-
meksi suomalaiselta yritykselta, niin kannattaa testata MyCashflow.

Paljonko MyCashflow maksaa®?

Kuukausilaskutuksella alustan hinta on alk. 59€ / kk. Vuosilaskutuksella saat hieman edul-
lisemmin. Tdman liséksi joudut maksamaan oman domainin rekisteréimisesta.
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5.4 Vilkas

Vilkas on kotimainen verkkokauppa-alusta, ja se on erityisesti pienempien verkkokauppo-
jen suosiossa. Vilkas-alustan valinneet ovat tyytyvaisia erityisesti kdytdén helppouteen, luo-
tettavuuteen ja hinnoitteluun. Myds kotimaisuutta arvostettiin. Vilkas mainostaa itsedan
markkinoiden parhaana tee se itse -verkkokauppa-alustana.

Vi LKAS Tuotteet-  Hinnasto  Kumppanit-  Asiakastarinat  Kouluttaudu-  Tuki~ FI-  MyVilkas KOKEILE ILMAISEKSI -

Kohti tavoitteitasi
ja niidenyli.

Sinun yrityksesi, sinun nakdisesi verkkokauppa. Mutkaton ja
muunneltava tai kustomoitua tehokkuutta, ratkaisemme
verkkomyyntisi haasteet. Voit rakenna omannakdisen
verkkokaupan itse tai tehdaan se yhdessa, valinta on sinun.

Olivatpa tavoitteesi suuret tai pienet, paaset niihin Vilkkaan monipuolisten verkkomyynnin ratkaisujen avulla.

VALMIS VERKKOKAUPPAPOHOA RAATALOIOYT VERKKOKAUPAT >

Moderni ja helppokayttoinen pohja Yksilolliset verkkokauppatoteutukset Kaupankaynnin kehittaminen, ulkoasun
verkkokaupalle projekteina uudistukset & markkinoinnin palvelut

SAAS-PALVELUNA VILKAS NOW

Kuva 7. Vilkas verkkokauppa-alusta yrittéjélle, joka haluaa toteuttaa asiat itse. Vilkas tarjoaa laadukkaan verkkokauppa-
pohjan, jonka kdyttdminen ei vaadi osaamista teknologiasta. Valmiit toiminnallisuudet antavat sinun keskittyd kaupan-
ké&yntiin.

Paljonko Vilkas maksaa?
Kuukausilaskutuksella alustan hinta on alk. 34€ / kk. Vuosilaskutuksella saat hieman edul-

lisemmin. Taman lisdksi joudut maksamaan oman domainin rekisteréimisesta ja maksu-
palveluista. Lue lisdd hinnoista https://www.vilkas.fi/hinnoittelu.

Lahde: https://www.raikasdigital.fi/suosituimmat-verkkokauppa-alustat-suomessa/ Lue

6. Valita asiakkaastasi

Mité sujuvampi asiakkaan polku on verkkokaupassasi, sitd todenngkdisemmin hén innos-
tuu ostamaan. Kauppasi sosiaalisen median kanavilla viestien ja kayttékokemusten pitéda
olla yht& hyvia kuin verkkosivulla. Tutkimusten mukaan asiakaskokemus onkin nyky-
kuluttajien mielesta usein tarkeampi ostamisen syy kuin itse tuote ja hinta.
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https://www.vilkas.fi/hinnoittelu
https://www.raikasdigital.fi/suosituimmat-verkkokauppa-alustat-suomessa/

Verkkokaupan luotettavuus on asiakkaille olennaista. Huolehdi siis, etta he 16ytavat tarvit-
semansa tiedot helposti.

Kuluttaja-asiamies kertoo, mitk& tiedot kuluttajille suunnatussa verkkokaupassa tulee ker-
toa. Lue Kuluttaja-asiamiehen linjaus: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/.

6 Hio kuntoon sisaiset prosessit

Jos kivijalkakaupassasi on sata ostajaa viikossa, verkkokaupassa tahti saattaa olla paljon
kovempi. Eli mita teet, kun saatkin verkosta tilauksia yhtakkia viisisataa? Tata on syyta
miettia jo etukateen.

Verkkokauppasi sisdisten prosessien hiominen on onnistumisen kannalta erittin tarkeaa.
Tarkeimmat sisaiset prosessit ovat logistiikka, maksuliikenne, asiakaspalvelu, tuotetiedon
hallinta sek& markkinointi ja analytiikka.

6.1 Logistiikka

Verkkokaupan logistiikan jarjestaminen voi olla melko monimutkaista, koska siina on mo-
nia muuttujia otettavaksi huomioon, kuten tuotteiden luonne, varastointi, toimituskulut,
toimitusaika ja asiakastyytyvaisyys. Seuraavassa on muutamia vaiheita ja vinkkeja
verkkokaupan logistiikan jarjestamiseksi:

a) Valitse oikea varastointiratkaisu: Jos sinulla on oma varasto, sinun tulee ottaa
huomioon kaikki varastointiin liittyvat kulut, kuten vuokra, henkildstd, vakuutukset ja
turvallisuus. Vaihtoehtoisesti voit ulkoistaa varastoinnin kolmannelle osapuolelle,
kuten logistiikkayritykselle. Talléin sinun taytyy miettia heidan hinnoitteluaan ja pal-
velun laatua. Toisaalta voit myés valita pudotuslaivauksen mallin, jossa tuotteen
valmistaja tai tukkukauppias hoitaa varastoinnin ja lahetyksen puolestasi.

b) Hallitse inventaarioasi: Tehokas varastonhallinta on kriittinen osa verkkokaupan
logistiikkaa. Tama tarkoittaa tuotteiden maaran, sijainnin ja tilauksen seuraamista.
Tarvitset jarjestelman, joka synkronoi varastosi ja verkkokauppasi, jotta valtat lop-
puunmyydyn tuotteen tilaukset. Verkkokauppa-alustoissa voit pitda varastoa manu-
aalisesti ylla tai integroida varastohallinnan ja verkkokaupan yhteen.

c) Selkea toimitus- ja palautuspolitiikka: Asiakkaat haluavat tietda toimituskustan-
nukset ja -ajat ennen ostoksen tekemista. Siksi on tarkeaa, etté sinulla on selkea
toimitus- ja palautuspolitikka, joka on helposti I6ydettavissa verkkokaupastasi. Va-
litse oikea kuljetusyritys: Etsi luotettavia kuljetusyrityksia, jotka voivat taata nopeat
ja luotettavat toimitukset. Vertaile hintoja, toimitusaikoja ja asiakasarvioita
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/

I6ytaaksesi parhaat vaihtoehdot. Jatkuva seuranta ja parannukset:

Pk-yrityksille on tarjolla 3.0sapuolen toimitusratkaisuja, joita voit liittdd verkkokauppaasi.
Esimerkiksi Shipit ja Pakettikauppa tarjoavat yhdella sopimuksella kaikki asiakkani suosi-
mat kuljetuspalvelut, niin kotimaan- kuin ulkomaankauppaan. Laajan Kuljetusyhtié-valikoi-
man avulla yhdistat suosituimmat toimitustavat, kuten mm. Postin, Matkahuollon, UPS:n,
DB Schenkerin ym. palvelut.

Samalla saat kaytt6dsi myds koko Suomen kattavimman noutopiste- seké pakettiauto-
maattiverkoston kotimaassa ja ulkomaille.

SHIPIT # -

[ ——

Ve =
pi S raatio,
yksi imitustavat! e
‘ i LIPS 5
,/_/ >

S,

- %
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lahettamisesti ja >

vastaanottamisesta
helppoa

e 2

Kuva 8. Shipit ja Pakettikauppa integroituvat suosituimpiin verkkokauppoihin, kuten Shopify ja Woocommerce, lue lisdé
https.//www.shipit.fi/palvelut/ohjeet/shipit-integraatiot-verkkokaupoille ja https.//www.pakettikauppa.fi/.

Ota huomioon myods kansainvaliset toimitukset: Jos aiot myyda tuotteitasi kansainvéli-
sesti, sinun on otettava huomioon lisdkustannukset, kuten tullit ja verot, seka lisdantyneet
toimitusajat.

Lue lisaa tullikaytanndista: https:/tulli.fi/yritysasiakkaat/vienti.

Lue lisda verokaytannoista: https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/leh-
dist%C3%B6tiedotteet/2021/suomalaisten-verkkokauppojen-kaupanteko-eussa-helpottuu--
1.7.-alkaen-kuluttajamyyntien-arvonlis%C3%A4verot-voi-maksaa-vain-yhden-maan-kautta/
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6.2 Maksuliikenne

Suomalaiset maksavat verkko-ostoksiaan pankkien verkkomaksuina, maksukortilla, las-
kuilla, postiennakkona, virtuaalisilla lompakoilla seka mobiilimaksuina. Verkkokaupan kan-
nalta tarkeinta on tarjota asiakkaalle useita helppokayttdisia, turvallisia ja edullisia vaihto-
ehtoja, joista kuluttaja voi valita mieleisensa.

Verkkokaupan maksuliikenne on prosessi, jossa asiakkaan maksut siirretddn myyjan
pankkitilille. Tama prosessi koostuu useista vaiheista, ja siihen liittyy useita eri osapuolia,
kuten maksupalveluntarjoajia, korttiyhti6ita ja pankkeja. Téassa on yleinen kuvaus siita, mi-
ten se toimii:

Maksupalveluntarjoaja (Payment Service Provider, PSP): Maksupalveluntarjoaja on yri-
tys, joka tarjoaa verkkokauppiaille mahdollisuuden ottaa vastaan elektronisia maksuja, ku-
ten verkkopankkimaksuja, luotto- tai debit-korttimaksuja, suoraveloituksia ja mobiilimak-
suja. Esimerkkeja maksupalveluntarjoajista ovat Paytrail, VismaPay, Stripe, PayPal ja
Klarna.

Maksutapahtuma: Kun asiakas tekee ostoksen verkkokaupassa, han valitsee maksuta-
van ja antaa tarvittavat tiedot, kuten luottokorttinumeron. Tama tieto lahetetdéan salattuna
maksupalveluntarjoajalle.

Maksun hyvaksyminen: Maksupalveluntarjoaja tarkistaa maksutiedot ja pyytaa hyvak-
syntaa asiakkaan pankilta tai korttiyhtiélta. Jos maksutiedot ovat oikeat ja asiakkaalla on
riittavasti varoja, maksu hyvaksytdan. Maksupalveluntarjoaja ilmoittaa tdsta hyvéksynnasta
verkkokauppiaalle, joka voi sitten aloittaa tilauksen toimitusprosessin.

Maksun siirto: Hyvaksytyn maksun summa siirretadn maksupalveluntarjoajan tilille. Tama
prosessi voi kestdd muutamasta minuutista muutamaan paivaan riippuen maksutavasta ja
osapuolista.

Maksun siirto kauppiaalle: Maksupalveluntarjoaja siirtda rahat kauppiaan tilille, yleenséa
vahentaen ensin palvelumaksun. Tama prosessi voi kestdd muutamasta paivasta muuta-
maan viikkoon.

On tarkeda huomata, etté jokaisella maksupalveluntarjoajalla on omat ehdot ja maksura-
kenteensa, joten verkkokauppiaan kannattaa tutustua eri vaihtoehtoihin huolellisesti ennen
paatdksen tekemista. Liséksi kauppiaan on varmistettava, ettd heidan maksujarjestel-
mansa on turvallinen ja noudattaa kaikkia sovellettavia tietosuoja- ja maksusaadoksia.

voi maksaa kotimaisilla verkkopankkimaksuilla, kun kansainvéliset maksu-
palvelutarjoajat eivat sitd mahdollista vaan maksaminen tapahtuu luotto-,

O HOX! Suomalaiset maksupalvelutarjoavat tarjoavat palvelun, jossa asiakas
- debit-, tai mobiilimaksuna.
]
w
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Suomalaisia maksupalvelutarjoajia ovat:

www.paytrail.com
https://www.visma.fi/vismapay
https://www.svea.com

On olemassa monia kansainvalisia maksupalveluntarjoajia, jotka sopivat verkkokaupan
kayttéon. Ne tarjoavat erilaisia maksuvaihtoehtoja, joustavia hinnoittelumalleja ja ovat hy-
vaksyttyja eri puolilla maailmaa. Tassa on muutamia esimerkkeja:

PayPal: PayPal on yksi tunnetuimmista kansainvalisistd maksupalveluntarjoajista. Se tu-
kee useita valuuttoja ja on saatavilla yli 200 maassa. PayPal tarjoaa erilaisia maksutapoja,
kuten luotto- ja debit-kortit, PayPal-saldo ja jopa laskutuspalvelun joissakin maissa.

Stripe: Stripe on toinen suosittu vaihtoehto, joka tarjoaa joustavan ja kehittajaystavallisen
ratkaisun online-maksuihin. Stripe tukee yli 135 eri valuuttaa ja useita eri maksutapoja,
mukaan lukien luotto- ja debit-kortit, Apple Pay ja Google Pay.

Adyen: Adyen on globaali maksupalveluntarjoaja, joka on suunniteltu palvelemaan seka
suuria etta pienia yrityksia. Se tukee yli 150 eri valuuttaa ja useita eri maksutapoja, mu-
kaan lukien luotto- ja debit-kortit, suoraveloitukset, mobiilimaksut ja useat kansainvaliset
maksutavat.

Braintree: Braintree on PayPalin omistama yritys, joka tarjoaa monipuolisia maksuratkai-
suja verkkokauppiaille. Braintree tukee yli 130 eri valuuttaa ja useita maksutapoja, kuten
luotto- ja debit-kortit, PayPal, Venmo ja Apple Pay.

Authorize.net: Authorize.net on pitkaan palvellut verkkomaksuratkaisujen tarjoaja, joka
tarjoaa palveluita niin pienille kuin suurille yrityksille. Se tukee useita maksutapoja, kuten
luotto- ja debit-kortteja seké elektronisia tarkistuksia.

2Checkout: 2Checkout on globaali maksupalveluntarjoaja, joka tukee yli 87 valuuttaa ja
useita maksutapoja. Se tarjoaa myds lisdominaisuuksia, kuten globaalin verkkomyyntive-
rojen hallinnan ja huijauksentorjunnan.

Jokaisella naista palveluista on omat etunsa ja haittansa, joten on tarkeaa tutkia ja vertailla
eri vaihtoehtoja ennen paatoksen tekemista.

6.3 Asiakaspalvelu

Positiivinen asiakaskokemus luodaan asiakaspalvelulla.

Asiakaspalvelu on erittain tarkea osa verkkokaupan toimintaa. Se vaikuttaa merkittavasti
asiakastyytyvaisyyteen ja voi vaikuttaa yrityksen maineeseen ja asiakkaiden palaami-
seen uudestaan. Tassa on joitakin vinkkeja verkkokaupan asiakaspalvelun jarjestamiseksi:

Selkea yhteydenottotapa: Tee yhteydenotosta helppoa. Tarjoa erilaisia tapoja ottaa yh-
teytta, kuten sahkoposti, puhelin, chat-palvelu tai sosiaalisen median viestit. Muista
myds mainita, milloin asiakaspalvelu on saatavilla.
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Chatin ja ChatBotin kaytto yleistyy. PK-yrityksille on saatavilla useita maksuttomiakin Chat
sovelluksia, jotka on helppo liittaa verkkokauppaan. Esimerkiksi Tawk.to chat sovellus in-
tegroituu Woocommerce ja Shopify verkkokauppa-alustoihin.

# Introducing Al Assist! Harness the power of Al!

o
- Products v  Services ¥  Customers Partners ¥ Resources ¥ WhyFree? &8 English v Login Sign Up Free

Message your customers,
they'll love you for it

Monitor and chat with the visitors on your website,
respond to support tickets, organize contacts and create
a help center to empower customers to help themselves.

All 100% Free - Don't believe us? Read why

¢y SIGN UP FREE
Do
3 <
Easy set-up e Free Forever e Secure :} O

live Chat e Ticketino « CRM e Knnwledoe Race e Chat Pacec @ Team Chat e + Mare

Kuva 9. Maksuton Tawk.to chat sovells soveltuu sekd Woocommerce, ettd Shopify verkkokauppa-alustoihin.

Muita Verkkokauppa-alustaa liitettavia Chat/ChatBot sovelluksia ovat mm.

1. Tidio: Live Chat & Chatbots (maksuton)

2. Facebook Messenger Live Chat by Omega (maksuton)
3. Gorgias: Live Chat & Helpdesk

4. tawk.to Live Chat

5. Live Chat, ChatBot, Cart Saver by Roger Wilco LLC

6. Reamaze: Live Chat & Helpdesk
7
8
9
1

. WhatsApp Chat: Live Chat by PxApps (maksuton)
. Pure Chat: Live Chat

. Live Chat with Help Desk (by LiveChat)

0.eDesk: Live Chat & Al Helpdesk

Hyodynna teknologiaa, kuten chatboteja tai asiakaspalvelun hallintajarjestelmia, paran-
taaksesi asiakaspalvelun tehokkuutta ja laatua. Mutta muista, etta teknologia ei korvaa in-
himillista kosketusta, jota asiakkaat usein arvostavat.

Nopea vastausaika: Yrita vastata asiakkaan kysymyksiin tai huoliin mahdollisimman no-
peasti. Nopea vastausaika parantaa asiakastyytyvaisyytta ja voi ratkaista mahdolliset on-
gelmat ennen kuin ne pahenevat. limoita vastausaika verkkokaupassa ja
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verkkosivuillasi selkeasti, esimerkiksi vastaamme asiakaspalveluun tulleisiin viesteihin
24 tunnin kuluessa.

Usein kysyttyjen kysymysten (FAQ) sivu: Luo verkkosivuillesi usein kysyttyjen kysymys-
ten osio. Tama voi auttaa vahentamaan asiakaspalvelun kuormitusta, koska asiakkaat voi-
vat loytaa vastauksia kysymyksiinsa itse.

UKK:n paaasiallinen tarkoitus on auttaa asiakasta ja keventaa taakkaa asiakaspalvelulta,
mutta siina sivussa kysymykset voivat palvella muitakin tarkoituksia. Kun laadit sisallot oi-
kein, UKK voi auttaa verkkokauppaa hakukonenakyvyydessa ja myynninedistamisessa.

Suomessa valmistettu puubriketti. Soveltuu kiytettavaksi kaikissa kodin tulisijoissa. Voit kayttas brikettia polttopuun asemasta. Siisti kdyttaa, luotettava kodin limmittaja ja tunnelma tuoja.

Toimitusehdot Ota yhteytta

b I Q klop | Bioklapi  Jdlleenmyyjit Vertaa ja Sddstd  Usein kysyttyd  Kéyttdohje Kayttokohteet Q 9 !

Usein kysyttya Tietoa meista
1. Palaako ja la ittadko Bioklapit k
Kyl\a Bioklapit eivat pala ky(ema\la kuten monet muut briketit. Bioklapit palaa isolla lammittavalla liekilld Toimitusehdot

(katso etusivulla olevaa takkakuva videota)

Valta seuraavaa virhettd: Al kayta liian pitkia brikettipaloja uunissa. Esim. uunin seinien valiin asettunut Ota yhteytta
briketti palaa huonosti ja epapuhtaasti, jos briketti i paase laajenemaan palaessaan. Opettele katkaisemaan

briketistd sopivan kokoiset palat sinun uuniisi. Jita briketeille riittavisti vapaata tilaa lagjentua uunissa, jotta

paloilman paasee kulkemaan esteetta.

Saada paloilma oikein, eli kun liekki palaa rauhattomasti lepattaen ja kovasti humisten, véhenna ilmaa kunnes

tuli palaa rauhallisesti, Jos liekki palaa laiskasti ja tummana, lisaa iimaa kunnes tuli palaa variltaan vaaleana ja

kauniin keltaisena

2. Miten Bioklapeja ja polttopuuta on hyvé verrata keskendan?

- selvita kayttémaarat (kg) polttopuun ja Bioklapien osalta limmityskohteessa esim, takassa
- kisiteltavyys (varastoon siirto ja varastosta kéyttédnotto siistid ja nopeaa Bioklapeilla)

- sailytystilan tarve huomattavasti pienempi Bioklapeilla. 1,5 m3 Bioklapeja vastaa 5 irto-m3
polttopuuta.

- laatu, luotettavuus, saatavuus, palo-ominaisuus, energia madra

3. Bioklapit syttyy huonosti?

Sytyttéminen aloitetaan paloittelemalla briketista useita pieni kappaleita, joista rakennetaan pieni keko. Pyri
rakentamaan keko siten, ettd sinne muodostuu kolo jonka sisalle voit laittaa sytykkeen esim. tuchen, Roscinen
briketin katkaisuninta svttwy helposti. Ala vritd kévttaa svtvtvksessa liian isoia briketin palasia. Briketin pvérea

Kuva 10. Kysymyksien sijoittaminen omille sivuilleen voi nostaa ne paremmin nékyville esimerkiksi Googlen haussa.
Tamé toimii parhaiten silloin, kun kysymyksié on paljon tai kun vastaukset siséltdvét paljon tekstiéd ja muuta siséltéa. Ku-
vassa www.bioklapi.fi UKK eli usein kysytyt kysymykset ja vastaukset.

UKK:n on tarkeaa pysya ajan tasalla, silla vanhentunut tieto aiheuttaa asiakkaissa turhaa
hammennysta. Seuraa myds asiakaspalvelua aktiivisesti ja paivitda UKK:hon sen perus-
teella uutta sisaltoa.

Koulutettu henkilosto: Varmista, etta asiakaspalvelutiimisi on koulutettu ja valmis vastaa-
maan erilaisiin kysymyksiin ja ratkaisemaan ongelmat tehokkaasti. Tama parantaa asia-
kaspalvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta.
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Asiakaspalautteen hyodyntaminen: Ota aktiivisesti vastaan ja hyédynna asiakaspa-

lautetta. Tama auttaa sinua ymmartamaan, mita olet tekemassa oikein ja missa on paran-
tamisen varaa.

0 kierratyskeskuspatina « Seuraa

‘ kierratyskeskuspatina Kiitos asiakaspalautteestanne, se auttaa
meitd kehittdmaan toimintaamme! @

| #kierratyskeskuspatina #harjulanpalvelut #asiakaspalaute
#kehittaminenjatkuu #uusiaoivaluksia

"Hienosti toimiva
verkkokauppa. Tuote tuli
nopeasti ja palautuskirjeesta
plussaa. Tuote oli juuri mita
Kalki tuottest pitikin."

Verkkokauppa

verkkokaupan asiakaspalaute

Kiitos palautteestanne!

- Qv A

Haryuian €Y patieinr
PATINA i
IERRATYSKESKUS PAIVAA SITTEN

WWW.KIERRATYSKESKUSPATINA.FI © visaa kommentti..

Kuva 11. Esité asiakaspalautteita ja arvioita verkkokaupassa ja kotisivuillasi sekéd sosiaalisessa mediassa.

Selkeat toimitus- ja palautusehdot: Asiakkaat arvostavat selkeitd ja ymmarrettavia eh-

toja. Varmista, etta toimitus- ja palautusehdot ovat helposti Idydettavissa ja ymmarretta-
vissa.

mista, mutta se on investointi, joka maksaa itsensa takaisin pitkalla

O HOX! Muista, etta hyva asiakaspalvelu vaatii jatkuvaa tyota ja sitoutu-
aikavalilla.
[ ]
[ ]
w
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0210237-7

Kuva 12. Toimitusehdot kuuluvat kiintedna osana verkkokaupan siséltéihin ja asiakaspalveluun.

Toimitusehdot ovat tarkea osa verkkokaupan toimintaa useista syista:

Selkeyttaa asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet: Toimitusehdot ilmoittavat, mita asiakas
voi odottaa verkkokaupalta, kuten toimitusajat, toimituskulut, palautuskaytannot ja takuu-
asiat. Ne auttavat myods maarittamaan asiakkaan velvollisuudet, kuten maksuajat ja -tavat.

Vahentaa vaarinkasityksia ja kiistoja: Selkeat ja yksityiskohtaiset toimitusehdot voivat
vahentaa vaarinkasityksia ja kiistoja. Asiakkaat tietavat, mita he voivat odottaa, ja yritys voi
viitata ehtoihin, jos ongelmia iimenee.

Lisaa asiakkaan luottamusta: Kun asiakkaat tietavat, etta kaupan toimitusehdot ovat sel-
keat ja johdonmukaiset, he voivat tuntea olonsa luottavaisemmaksi ostoksensa suhteen.
Tama voi parantaa asiakastyytyvaisyytta ja kannustaa heita palaamaan uudestaan.

Lakisaateiset vaatimukset: Tietyissa maissa, kuten EU:ssa, on lakisaateisia vaatimuksia
siitd, mita tietoa verkkokauppiaiden on annettava kuluttajille. Tama voi sisaltaa tiedot toimi-
tusehdoista, palautuskaytannosta ja peruuttamisoikeudesta.

Toimitusehtojen laatimiseen kannattaa kayttaa aikaa ja huolellisuutta, ja ne on hyva
tarkistaa saanndllisesti. Jos et ole varma ehtojen laillisuudesta tai tarkoituksenmukaisuu-
desta, on suositeltavaa konsultoida asiantuntijaa, kuten asianajajaa tai kauppakamarin
neuvontapalvelua.
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6.4 Tuotetiedon hallinta

Verkkokaupan tuotehallinta, eli tuotteiden tiedon yllapito ja hallinnointi, on keskeinen osa
verkkokaupan toimintaa. Se sisaltaa tuotetietojen syottamisen, paivittamisen ja jarjesta-
misen jarjestelmaan niin, etta asiakkaat voivat Ioytaa ja ostaa tuotteita helposti.

Tassa on joitakin yleisia vaiheita ja kaytantoja:

Tuotetietojen syottaminen: Jokaisesta myytavasta tuotteesta on syotettava tietoa verk-
kokaupan jarjestelmaan. Tama voi sisaltaa tuotenimen, kuvauksen, hinnan, varastotilan-
teen, kuvat, tuotekategorian ja mahdolliset tuoteattribuutit (kuten koko, vari jne.).

< Lisaa tuote

Otsikko Tila
Lvhythihainen t-paita Aktiivinen
Kuvaus
o> v Kohta v B I UAv =v 8 ® <&

Julkaiseminen

Myyntikanavat

O Online Store

O Google & YouTube

O Point of Sale ja Facebook & Instagram

Markkinat

O Finland ja International

Media
Tuotteiden jarjestys
Lisaa tiedostoja Lisaa URL-osoitteesta
’ ) Tuoteluokka
leoita tal 3D-malleja
Hae
Tuotetyyppi
Hinnoittelu
Myyja
Hinta Vertailuhinta
€ 0.0 ¢
Kokoelmat

Veloita vero tasta tuotteesta

Kuva 13. Esimerkiss& Shopify verkkokauppa-alustan tuotteen lisdyslomake.

Tuotekategoriat ja -attribuutit: Tuotteiden luokittelu eri kategorioihin ja attribuuttien, ku-
ten varin, koon ja mallin, maarittely auttaa asiakkaita l0ytamaan etsimansa tuotteet.
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Versiot

Vaihtoehdon nimi

Koko 0]

Koko

Vari

Materiaali

Tyyli

+ Lisaa toinen vaihtoehto

Kuva 14. Verkkokauppa-alustat mahdollistavat tuotteiden luokittelun eri kategorioihin ja versioihin.

Varastohallinta: Tarkeaa on pitaa tuotetiedot ajan tasalla erityisesti varastotilanteen suh-
teen. Jos tuote on loppuunmyyty, tama tieto tulee ndkya verkkokaupassa, jotta asiakkaat
eivat tilaa tuotteita, joita ei ole saatavilla.

Varasto

Seuraa maaraa

Maara

Kostetormanpolku 11 24

\:I Jatka myyntia, kun varasto on loppu

Tama ei vaikuta Shopify-myyntipiste -myyntipisteeseen. Henkilokunta nakee
varoituksen, mutta voi suorittaa myyntitapahtuman loppuun, kun saatavilla
oleva varasto saavuttaa nollan tai sen alle.

(] T&lla tuotteella on SKU-koodi tai viivakoodi

Kuva 15.Verkkokauppa-alustat mahdollistavat manuaalisen varaston hallinnan ja useat integroituvat tarvittaessa myos
séhkadistiin varastonhallintajérjestelmiin.
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Tuotekuvat ja -kuvaukset: Hyvalaatuiset tuotekuvat ja selkeat tuotekuvaukset ovat tar-

keita tuotetietoja. Kuvauksen tulee sisaltaa kaikki olennaiset tiedot tuotteesta ja sen kay-
tosta.

Lisaa tiedostoja Lisaa URL-osoitteesta

Hyvaksy Kuvia, videoita tai 3D-malleja

Kuva 16. Verkkokauppa-alustat mahdollistavat erilaisten medioiden hy6dyntdmisen tuotteiden esittelyssé, kuten kuvat,
videot, dadnet, 3D mallit. Kuvia voidaan lisdtd suoraan Verkkokauppa-alustaan tai URL osoitteesta.

Hinnoittelu ja alennukset: Tuotteiden hinnoittelun ja mahdollisten alennusten hallinta on

my0ds osa tuotehallintaa. Hinnoittelun tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa, ja alennusten
on nayttava oikein kaupan sivuilla.

Hinnoittelu
Hinta Vertailuhinta
| 40,00 €| | 4500 €D |
Veloita vero tasta tuotteesta Jos hall  palina -punoskude
nakyy, | €15,00 €4700
Hinta tuotetta kohti suurem
Usein tamaesnetaanynvivaugsena
18 .
| ® (esim. 25-66-€).

Kuva 17. Tuotteiden hinnoittelun ja mahdollisten alennusten hallinta on myds osa tuotehallintaa. Shopifyssé tuotteelle
voidaan antaa ale-hinta, normaalihinta ja my&s méaarittdé sisdénostohinta, joka nédkyy vain verkkokauppiaalle.
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Tuotearviot ja -arvostelut: Asiakasarvioiden ja -arvostelujen hallinta on yha tarkeampi
osa tuotehallintaa, silla ne vaikuttavat merkittavasti muiden asiakkaiden ostopaatoksiin.

Teknologia ja automaatio: Useimmat verkkokaupat kayttavat tuotehallintajarjestelmia
(PIM, Product Information Management), jotka auttavat hallitsemaan tuotetietoja tehok-
kaasti. Jarjestelmat voivat automatisoida monia tuotehallinnan tehtavia ja integroitua mui-

hin jarjestelmiin, kuten varastonhallintaan ja myyntialustoihin.

Tuotehallinta vaatii jatkuvaa tyota, silla tuotteet, hinnat ja varastotilanne voivat muuttua
saanndllisesti. Se on kuitenkin tarkea osa verkkokaupan toimintaa ja vaikuttaa merkitta-
vasti asiakaskokemukseen ja myyntiin.

A shopify

A Koti
& Tilaukset
© Tuotteet

Kokoelmat

Asiakkaat

0 e

Siséltd

il Analytiikka
@& Markkinointi

&€ Alennukset

Myyntikanavat
Online Store
) Point of Sale
[ Facebook & Instagram

[@ Google & YouTube

Sovellukset

) Lisaa sovelluksia

£ Asetukset

Otsikko

@ Tallentamaton tuote

¢ Lisaa tuote

Kuvaus

S v Kohta v

Media

Hinnoittelu

Veloita ver

Lisaa tiedostoja

0 tasta tuotteesta

Vertailuhinta

<
i
<
@

Lisd3 URL-osoitteesta

Hylkaa

Tila

Aktiivinen

Julkaiseminen

Myyntikanavat
Online Store

O Google & YouTube

Point of Sale ja Facebook & Instagram

Markkinat

O Finland ja International

Tuotteiden jarjestys (O
Tuoteluokka
Hae

Tuotetyyppi

Myyjd

Kokoelmat
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6.5 Asiakastietojen hallinta

Aina kun uusi asiakas tekee tilauksen verkkokaupassasi, asiakkaan nimi ja muut tiedot li-

sataan

asiakasluetteloosi. Asiakasprofiili luodaan, kun asiakas on vuorovaikutuksessa

yrityksesi kanssa jollakin seuraavista tavoista:

postituslistalle liittyminen tai asiakastilin luominen

e tilauksen tekeminen
e tilauksen aloittaminen mutta sen hylkdaminen ennen maksua

13 3

s Asiakicaat
& Tilaukset 2
& Tuotteet i
266 asiakasta Lisss dati
& Asiakkaat 100 % asiakaskunnastasi sag suodatin
Segmentit
& sisilte Q. Hae asiakkaita N
il Analytiikka
Asiakkaan nimi Séhkdpostitilaus  Sijainti Tilaukset Kéaytetty maara

@ Markkinointi
& Alennukset . | Ei tilattu Qtilausta 0,00 €

I Ei tilattu Kelloselka, Suomi Ttilaus 46,50 €
Myyntikanavat .

] Ei tilattu HAUTAJARVI, Suomi 1 tilaus 36,40 €
Verkkokauppa

. | . omi laus 5]

E’ Paint of Sala Ei tilattu Juva, Suomi 1 tilaus 00 £

| Tilattu O tilsausta 0,00 €
Sovellukset >

| Ei tilattu Suomi O tilausta 0,00 €
Kuva 18. Verkkokauppa-alustan Asiakastietojen hallinnassa voit hallinnoida asiakkaita: tuoda (Tuo) uusia asiakkaita

vaikka excel taulukosta, vieda (Vie) asiakastietoja excel listana tai lisdté asiakkaita manuaalisesti (Lisdé asiakas).

Asiakkaan tietoja hallintaan asiakaskortissa. Voit lisata asiakkaat myos manuaalisesti.

Esimerkiksi Shopify verkkokaupassa

1

2.
3.
4

Siirry Shopify Adminissa kohtaan Asiakkaat.

Klikkaa Lisaa asiakas.

Syota asiakkaan tiedot.

Valinnainen: Jos asiakas on suostunut vastaanottamaan markkinointisahkopostia ja
olet syottanyt sahkopostiosoitteen, valitse Asiakkaan yleiskatsaus -osiossa Asiakas
suostui vastaanottamaan markkinointisahkopostia.

Tee Verovapautukset-osiossa yksi seuraavista toimenpiteista: Jos veloitat asiak-
kaalta myyntiveroa, valitse Verovapautukset-osiossa Peri veroa. Jos asiakas on Ka-
nadassa ja han on vapautettu myyntiverosta, valitse Selaa tai etsi vapautuksia -luet-
telosta kaikki verovapautukset, joita sovelletaan tahan asiakkaaseen.

Klikkaa Tallenna.
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Asiakkaista tallentuvat tietoina

Etunimi « Uusi asiakas

Sukunimi

Kieli Asiakkaan yhtesnveto i

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero —

Markkinointilupa (séhkdposti

tai/ja SMS-viesti)

Osoitetiedot —— =

e Mahdollisen
yritysyhteystiedot

e Verovapautustiedot

e Kommentit ja huomautukset (ei
nayteta asiakkaalle)

e Tunnistetiedot, esim. asiakasryhmittelya varten

i lupa, ennen kuin lisaat heidat

tek estiesi tilaajiksi

« Kirsi Mikkola Lisaa toimintoja v

Rovaniemi, Suomi » Asiakas yli 2 vuotta ajan

Kaytetty maara Tilaus Asiakas 4

0,00 € 1
Yhteystiedot

kirsi.mikkola@liiketoiminta.info ()

Vilmeisin tehty tilaus Saat ilmoituksia kielelld Suomi

Oletusosoite

#1093 @ Maksu palautettu O Jakelematta 590 € o
Kirsi Mikkola
23. kesdkuuta 2021 klo 14.38 sijainnista Online Store Kostetormanpolku
1"
_ Salla - Tuubihuivi X 1 6,00 € 96400 Rovanleml
& Suomi

Tumma sininen

Markkinointi

Naéyta kaikki tilaukset O Sihkopostiviestii ei tilattu

O Tekstiviestia ei tilattu

Aikajana
Verovapautukset
= i :
Fi J&ta kommentti... El:vapautuksia
3 ?
®© @ # ¢ Tunnisteet V4
Vain sina ja muu henkilosto naette kommentit (
23. kesakuuta 2021
Matkalle Sallaan ry l8hetti sdhkdpostin an order cancelled tilauksesta #1093 Kommentit 74

[ ] = R 5 S . 14.54
télle asiakkaalle (kirsi.mikkola@liiketoiminta.info). - .
Talla asiakkaalla ei ole kommentteja

Matkalle Sallaan ry I8hetti sdhkdpostin an order confirmation tilauksesta
#1093 télle asiakkaalle (kirsi.mikkola@liiketoiminta.info).

14.39

Kuva 19. Verkkokauppa-alustassa voit tarkastella asiakkaan yhteystietoja ja tekemié tilauksia seké léhettédé asiakkaalle
tilauksiin koskevia viestejd sekd markkinointiviestejé, jos asiakas on antanut luvan. Esimerkki Shopify — asiakaskortista.
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6.5.1 Asiakassegmentit

Useassa verkkokauppa-alustassa voit lahettaa yksittaisille asiakkaille sahkopostiviesteja
tai alennuksia ja sahkopostiviesteja asiakasryhmille kayttamalla asiakassegmentteja. Voit
ryhmitella asiakkaita, joilla on samankaltaisia ominaisuuksia, asiakassegmenttiin. Voit
luoda asiakassegmentteja Asiakkaat-sivun editorilla lisaamalla seuraavia komponentteja:
suodattimien nimet, operaattorit ja arvot. Lisaksi Shopify Adminissa on joitakin oletusasia-
kassegmentteja ja malleja, joita voit muuttaa tarpeisiisi sopiviksi tai kayttaa lahtokohtana
uuden asiakassegmentin luomiseen.

Segmenti

Hae segmentteja
Segmentin nim Segmentin koko % Viimeisin toiminta +« Kirjoittaja
Asiakkaat, jotka ovat ostaneet vahintaan kerran 58 % Luotu 11. heinadk. 2023 | Shopify
Asiakkaat, jotka ovat ostaneet useammin kuin ... 4% Muokattu 13. toukok. 2023 l Shopify
Asiakkaat, jotka eivat ole ostaneet 42 % Muokattu 13. toukok. 2023 ] Shopify
Sahkopostin tilaajat 20 % Muokattu 13. toukok. 2023 ] Shopify
Hylattyja ostoskoreja 30 viime paivan aikana 2% Muokattu 13. toukok. 2023 l Shopify

Lue lisaa aiheesta segmentit

Kuva 20. Jos yksittdinen asiakas vastaa useamman kuin yhden asiakassegmentin kriteereitd, hénet voidaan siséllyttéé
useisiin asiakassegmentteihin. Vastaavasti, jos olemassa oleva asiakas ei enéé vastaa jonkin asiakassegmentin kritee-
reitd, hdnet poistetaan siitd automaattisesti.

Esimerkiksi kun olet luonut asiakassegmentin Shopifyssa, kriteereita vastaavat uudet
asiakkaat sisallytetaan asiakassegmenttiin automaattisesti. Jos esimerkiksi luot asia-
kassegmentin, johon sisaltyvat kaikki markkinointisahkopostejasi tilaavat asiakkaat, kaikki
uudet asiakkaat, jotka tilaavat markkinointisahkopostejasi, sisallytetdan tahan asiakasseg-
menttiin automaattisesti.
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6.6 Tilausten hallinta

Verkkokauppa-alustoissa on hyvat toiminnot tilausten hallintaan. Esimerkiksi Shopify -
verkkokauppa-alustassa tilausten hallinta on helppoa. Kun asiakas ostaa jotain verkko-
kaupastasi tai muusta myyntikanavasta, tapahtuma nakyy uutena tilauksena Shopifyn Ti-
laukset-sivulla.

i i ikki toimipai i
Tilaukset: Kaikki toimipaikat -~ AL Lo tilaus
£ Tilaukset
Luonnokset
Hylatyt kassavaiheet B 7 paivis Tilaukset ilatut tuotteet Palautetut tuotteet Jaellut 1|I.'?:.-kse'. 5
4 A33% 183 24475 % 0 - 5 »150 %
& Tuotteet
3 Asiakkaat =
Kaikki v Jakelematta Maksamatta Avoin Suljettu + Q=T
& Sis3its
Wi Analytiikka Tilaus Péivamaara o Asiakas Kanava Yhteensa Maksun tila Jakelun tila
@ Markkinointi #1976 B torstai klo 14.53 I Oniine Store £€36,40 & Maksettu ® Jasitu
& Alennukset #1975 torstai klo 12.32 I Oniine Store £€6,00 @ Maksettu @ Jacitu
= #1974 keskiviikko klo 14.417 I Foint of Sale €0,00 ® Maksettu ® Jaeltu
Myyntikanavat 5
@ Verkkokauppa #1973 keskiviikko klo 12.33 I Coint of Sale €0,00 @ Maksettu ® Jaeltu

Kuva 21. Kun asiakas ostaa jotain verkkokaupastasi tai muusta myyntikanavasta, tapahtuma nékyy uutena tilauksena
Shopifyn Tilaukset-sivulla. Esimerkissé kauppiaalla on sekd verkkokauppa (Online Store) seké kivijalkakassa (Point of
Sale).
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< #1093 Peruutettu ® Maksu palautettu O Jakelematta Muokkaa Lisda toimintoja v <

23. kesakuuta 2021 klo 14.38 sijainnista , Online Store

Poistettu (1) Huomautukset Vi
Asiointikoodi: HELPOSTI-7E5A90
o Salla - Tuubihuivi 6,00 € x 1 6,00 €
Tumma sininen
« Palautettu varastoon Salla Varasto i
Asiakas X
Kirsi Mikkola
1 tilaus
[§] Maksu palautettu
Yhteystiedot V4
Alkuperdinen tilaus » 23. kesakuuta 2021 11,90 € kirsi. mikkola@liiketoiminta.info (7]
Ei puhelinnumeroa
Valisumma 0 tuotteet 0,00 €
Toimitusosoite V4
Toimitus Postipaketti (0.035 kg) 590€
o Kirsi Mikkola G
Vero FIVAT 24 % (sisaltyy) 114 € Kostetdrmanpolku
Yhteensa 590 € 1
96400 Rovaniemi
Asiakas maksanut 11,90 € Suomi
Maksu palautettu Syy: - -11,90 € Naytd kartta
Nettomaksu 0,00 € Laskutusosoite

Sama kuin toimitusosoite

Kuva 22. Kutakin tilausta ja sen tilaa pdésee tarkastelemaan klikkaamalla tilaus auki. Esimerkissé on peruutettu tilaus,
jossa maksu on palautettu asiakkaalle.
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6.6.1 Tyypillinen verkkotilausten kasittelyn tyonkulku

Jokainen verkkotilaus kay lapi kolme vaihetta. Jokainen vaihe edellyttaa erilaisia toimenpi-
teita verkkokauppa-alustassa, esimerkissa Shopifyssa. Voit maarittaa Shopifyn suoritta-
maan nama toimenpiteet automaattisesti, tai voit suorittaa ne manuaalisesti:

Tilauksen tila Toimenpiteesi

1. Tilaus on tehty. Vastaanota maksu.

Maksujen veloittaminen

Oletusarvoisesti jarjestelma vastaanottaa automaattisesti luottokorttimaksut ja jot-
kut lisamaksutavoilla suoritetut maksut. Jos kauppasi on kuitenkin maaritetty vastaan-
ottamaan maksut manuaalisesti tai haluat saada maksut etuajassa jakelun yhteydessa
maksettavista tilauksista, tulee sinun suorittaa lisdtoimia maksujen varmistamiseksi.

Jos et ole varma, onko kauppasi maaritetty suorittamaan maksut automaattisesti vai ma-
nuaalisesti, tarkista se Maksut-asetuksista (Verkkokaupan Asetukset - > Maksut).

Kun manuaalinen maksujen suorittaminen on kaytossa, tilaukset, jotka ovat valmiita mak-
sujen suorittamiseen, ovat Valtuutettu-tilassa. Suorita maksu jokaisesta tilauksesta, jonka
tila on Valtuutettu. Suorita luottokortilla maksettujen tilausten maksu valtuutuksen voimas-
saoloaikana.

Maksun suorittaminen muuttaa tilauksen maksun tilan Valtuutettu-tilasta Maksettu-tilaan.
Maksujen vastaanottaminen manuaalisesti

Jos kauppasi on maaritetty suorittamaan maksut manuaalisesti, varmista, ettd saat mak-
sun, suorittamalla mahdollisimman pian kaikki maksut, joiden tila on Valtuutettu.

Maksun vastaanottamista koskeva luottokortin valtuutuksen voimassaoloaika vaihtelee
maksupalveluiden tarjoajan mukaan. Esimerkiksi Shopify Payments -palvelussa luottokort-
timaksujen valtuutuksen voimassaoloaika on seitseman vuorokautta. Vastaanota maksu
valtuutusjakson sisalla, koska valtuutusjakson paatyttya et ehka pysty perimaan rahaa ti-
lauksesta.

Valitse Shopify Adminissa Tilaukset.

Klikkaa sen tilauksen numeroa, jonka maksun haluat veloittaa.

Napauta Hyvaksytty-kohdasta Vastaanota maksu.

Valinnainen: Jos haluat Sieppaa maksu -valintaikkunassa veloittaa pienemman
summan kuin koko maksun, muuta tekstiruudussa nakyvaa summaa.

5. Suorita maksun tallennus loppuun klikkaamalla Veloita.

N =

Naet onnistunutta veloitusta koskevan merkinnan tilauksen Aikajana-osiosta.
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2. Tilaus on maksettu. Jakele tilaus.

Kun asiakas tekee tilauksen, sinun tulee valmistella ja toimittaa siina olevat tuotteet. Tata
prosessia kutsutaan tilauksen jakeluksi.

Jakeluprosessi sisaltda yleensa seuraavat toimenpiteet:

o tuotteiden keraily ja pakkaaminen kirjekuoreen tai laatikkoon
o tilauksen merkitseminen lahetysta varten
e paketin toimittaminen kuljetuspalvelun avulla

Voit valita, etta a) jakelet tilauksesi itse, b) kaytat kolmannen osapuolen jakelupalvelua tai
c) kaytat naiden yhdistelmaa.

Kun lisaat tuotteen kauppaasi, valitset sille jakelutavan. Tama tarkoittaa, ettd samassa
tilauksessa olevilla tuotteilla voi olla erilaisia jakelutapoja.

Jos esimerkiksi asiakas tilaa suoratoimitustuotteen ja mukautetun tuotteen, jonka valmis-
tat kotona, ensimmainen tuote jaellaan suoratoimituksena ja sina jakelet toisen tuotteen.

Omien tilausten jakeleminen

Voit jaella tilauksia itse pakkaamalla ja lahettamalla omia tuotteitasi. Saatat haluta jaella ti-
lauksia itse, jos yrityksesi on uusi tai liiketoiminta pienta, ja tarvitset edullisen jakelutavan.
Omien tilausten jakeleminen antaa sinulle myds mahdollisuuden hallita erikoispakkauksia.

Jakelupalvelut

Jakelupalvelu yleensa varastoi, pakkaa ja |ahettaa tuotteita puolestasi. Jakelupalvelun
kayttaminen vie vahemman aikaa kuin omien tilausten jakeleminen, ja se voi olla kustan-
nustehokkaampaa suurille yrityksille.

Jakelupalveluja on kahdenlaisia: Shopifyn kanssa sovelluksen avulla integroituvia ja mu-
kautettuja jakelupalveluja.

Kun olet valinnut jakelupalvelusi, sinun taytyy aktivoida ne Shopifyssa. Jos jakelet tilauk-
sen, noudata tilausten jakelua koskevia ohjeita.

3. Tilaus on jaeltu ja maksettu. Arkistoi tilaus.

Useimmat valmiit tilaukset arkistoidaan automaattisesti, mutta voit tarvittaessa arkistoida
tilauksia myds manuaalisesti. Jos olet poistanut automaattisen arkistoinnin kaytosta, voit
pitdd avoimien tilausten ndkyman siistina arkistoimalla tilaukset manuaalisesti.

Seuraavat tilaukset arkistoidaan oletusarvoisesti automaattisesti:

o tilaukset, jotka on maksettu ja jaeltu

o tilaukset, joiden maksu on palautettu kokonaan

¢ tilaukset, joiden maksu on osittain palautettu, jotka on jaeltu ja joiden saldo ei ole
vajaa

Arkistoidut tilaukset nakyvat Suljettu-tilausnakymassa.
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Omien liiketoiminnallisten tarpeidesi mukaan voit automatisoida tilausten kasittelyn osittain
tai kokonaan kussakin eri vaiheessa.

Automatisoi tilausten kasittely

Jos myyt digitaalisia tuotteita tai kaytat jakelupalvelua, haluat ehka automatisoida tilausten
kasittelyn ottamalla kayttoon seuraavat automaatiot:

e Automaattinen maksujen vastaanotto — maksu vastaanotetaan tilaushetkella.

e Automaattinen tilausten jakelu — jakelupalvelulle iimoitetaan (ja digitaaliset lataukset
tuodaan saataville).

e Automaattinen tilausten arkistointi — tilauksen tilaksi maaritetaan suljettu.

Lue lisaa tilausten kasittelysta, muuttamisesta ja peruuttamisesta Shopify verkko-
kaupassa: https://help.shopify.com/fi/manual/orders/manage-orders#close-and-archive-a-
fulfilled-order

7 Uskalla luoda vahva brandi ja tarina

Verkkokauppasi nimi, tarina, arvot, dani ja visuaalinen ilme eivat ole toisarvoisia asioita.
Itse asiassa ne ovat monille asiakkaillesi paaasioita. Mieti siis, miksi asiakas haluaisi ostaa
tuotteet juuri sinun verkkokaupastasi eikd muualta.

Y MADE PAPER.

,
PRAPEAIVALD PSSONOOUTTUOTTEET +  KASNTEN PAPER  SHOPA.CATE  YRITYS - KWAUMSET  hEYS

Paperivalon tarina
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Kuva 23. Tuo esille yrityksesi, tuotteiden ja oma tarinasi verkkokaupan markkinoinnin sisélténa. Esimerkissd www.papetri-
valo.fi yrityksen Paperivalo ja Sirpan tarina.

8 Markkinoi sivujasi

Budjetoi rahaa markkinointiin. Moni kayttaa kaikki varansa verkkokaupan perustamiseen ja
kaupan avattuaan ihmettelee, miksi asiakkaita ei ndy. Hakusanamainonta, sisaltémarkki-
nointi, tai kenties nakyvyyden ostaminen bloggaajaverkostolta — jokin naista voi olla sinun
markkinointikeinosi. Muista, ettd KAIKKI MYYNTI MAKSAA.

Verkkokauppa-alustoissa on markkinointiin valmiita tydvalineitd. Esimerkiksi Shopify-kau-
pan markkinointiin on monia erilaisia tyokaluja. Voit tutustua markkinoinnin keskeisiin te-
hokkuusmittareihin, suosituimpiin markkinointikanaviin ja luoda markkinoinnin suunnitelmia
seka automaatioita suoraan Shopify Adminin Markkinointi-sivulla. Jos myyt tuotteita
verkkokaupassa, voit parantaa hakukoneoptimointiasi, jotta asiakkaat I6ytavat verk-
kokauppasi hakukoneilla tai sosiaalisessa mediassa.

A Koti ST R 2
Markkinointi Luo kampanja
& Tilaukset 2
@ Tuotteet B viimeiset 30 paivaa Vertaa: Edellinen jakso nly Viimeisin ei-suora kiikkaus v
2 Asiakkaat
9 sisaltd Istunnot ® Verkkokaupan konversioaste b
Wl Analytiikka 380 4 1,32 9% 2237
@ Markkinointi
& Alennukset
Keskimaarainen tilauksen arvo Kokonaismyynti
Myyntikanavat . .
25,94 € »2 2419,30 € »12m9
Verkkokauppa
() Point of Sale
Sovellukset
Markkinointiin liittyva myynti Markkinointiin liittyvat tilaukset
47,98 € 4

Kuva 24. Voit tutustua markkinoinnin keskeisiin tehokkuusmittareihin, suosituimpiin markkinointikanaviin ja luoda markki-
noinnin suunnitelmia sekd automaatioita suoraan Shopify Adminin Markkinointi-sivulla.

Voit myds kayttdad kampanjoita, kuten kausittaista myyntia ja vilkkumyyntia, jotta voit lisata
likennetta ja myyntia kaupassasi.
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ﬂ app store Q, Hae sovelluksia, oppa

Toimii Shopify-markkinoinnin kanssa

Lisdaa markkinointivaihtoehtoja sovelluksilla, jotka toimivat Shopify-markkinointialustan sisalla.

TikTok
J 4,8 # (3 398) « limainen asennus

Google & YouTube

a 37%( « limainen asennu:

3 Shopify Email
3,9 % (978) » limainen asennus

Seguno: Email Marketmg

4,9 % (980) « limainen sopimus saat

n

Al Email Marketing Newsletter
@ 4,9 % (573) « limainen sopimus saatavilla

SMSBump SMS Marketing & Email
9 % (5103) « limainen

mus saatavilla

Snapchat Ads

a6x(1

Facebook & Instagram
3% (405 asenn

Facebook Ads, Google Ads & Al
okeilu

* 14 péivan mak

ta ja muuta Sovellukset luokittain v

J/
SmsBu
KIavnyo Email Marketlng & SMS
1704) » opimus saatavilla

° -
- Kirjaudu ulos

T Lajittele
Pinterest
4,7 % (5597) « limainen asennus
Shop channel
3,6 % (226) « limainen

Clever: Google Ads & Shopping
. 4.5 % (2 192) « limainen sopimus saatavilla
clever rive traffic with Google Ads Ch

.. Microsoft Channel
. 4,0 % (446) « imainen asennus
with Product Ad

AdRoll Marketing & Advertising

3,9 % (455) » limainen sopimus saatavilla

Kuva 25. Shopify AppStoresta voit liittdéd 3.0sapuolen markkinointitybvélineité ja -kanavia kaupan markkinointiin.

9 Opiskele ja hanki tukiverkosto

Verkkokaupan kehittdminen on jatkuvaa uuden oppimista, joten ala unohda sparrailua
muiden kanssa. Netista 16ydat myds paljon hyvia artikkeleita ja oppaita.

Liity mukaan Facebook Verkkokauppiaat ryhméaan - https://www.face-
book.com/groups/251095324940178/ .

(Lahde: https://www.yrittajat.fi/uutiset/muista-nama-10-asiaa-kun-perustat-verkkokaupan/).
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10 Perusta kauppa — Nain Shopify-verkkokaupan perustaminen kaytan-
nossa hoituu

Verkkokaupan perustaminen Shopify-alustalle ei vaadi ihan niin paljoa perehtymista kuin
WooCommerce tai kokemusta verkkokaupan teknisista kysymyksista. Shopifylta kaupan
pystyttamiseen tarvittavat tyokalut Ioytyvat katevasti valmiiksi.

Shopifyta arvostavatkin erityisesti ne verkkokauppiaat ja yrittajat, jotka haluat paasta hel-
pommalla ja saada verkkokaupan pystyyn nopeasti — vaikka muutamassa paivassa.

Ulkonaon suhteen Shopify antaa myos runsaasti vaihtoehtoja valita monenlaisista tee-
moista, joita voi tiettyyn pisteeseen asti muokata mieleisekseen ilman koodaustaitoja.
Aloittelijankin on helppo muuttaa mm. fontteja, vareja ja muita verkkokaupan yksityiskoh-
tia. Jos verkkokauppasi vaatii enemman raatalointia, tulevat silloin koodaustaidot ja am-
mattilaisen apu tarpeeseen.

Shopify on siis suhteellisen yksinkertainen kayttaa, ja kaytanndssa Shopify-verkkokau-
pan perustaminen voikin vieda niinkin vahan aikaa kuin pari kolme paivaa.

Talldin sinulla pitaa verkkokauppiaana olla valmiina joitakin materiaaleja, kuten tuote-
teksteja ja kuvia seka brandin visuaalisia elementteja, kuten logo, varit ja fontit.

Shopify-verkkokaupan puolesta puhuu vield ymparivuorokautinen tekninen tuki, josta
yrittaja saa tarvittaessa vastauksia kysymyksiinsa. Tama voi olla erityisen tarkeaa silloin,
kun perustat verkkokauppaa yksinasi ilman ulkopuolista apua.

10.1 Ennen kuin aloitat

Ennen kuin aloitat Shopify-kaupan maarittamisen, tavoitteittesi ymmartaminen on tarkeaa.
Kysy itseltasi kauppaasi koskevat peruskysymykset.

e Jos sinulla on jo verkkokauppasivusto, harkitse sen siirtdmista Shopifyhin -
https://help.shopify.com/fi/manual/migrating-to-shopify

e Valitse mitda myyntikanavia haluat kayttaa - https://help.shopify.com/fi/manual/online-
sales-channels#available-online-sales-channels

e Jos olet kiinnostunut myymaan kasvotusten asiakkaiden kanssa, tutustu Shopifyn
myyntipiste-laitteistoon - https://help.shopify.com/fi/manual/sell-in-person

¢ Pohdi, mika hinnoittelusopimus vastaa tarpeitasi - https://help.shopify.com/fi/ma-
nual/intro-to-shopify/pricing-plans/plans-features

Lataa kayttoosi Shopifyn taydellinen suomenkielinen opas osoitteessa:
https://help.shopify.com/fi/manual/intro-to-shopify/initial-setup/new-to-shopify-
checklists/general-checklist

10.2Luo tili ja perusta Shopify-verkkokauppa
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1. Siirry osoitteeseen https://www.shopify.com. Klikkaa Klikkaa ‘Start free trial‘ tai ‘Sign
up‘ -painiketta.

' Shopify Solutions v Pricing Resources v Login Start free trial

Shopify Editions | Summer '23: Explore 100+ product updates 2

Rekisterditymisen yhteydessa kysytaan taustatietoja yrityksestasi niin voit valita Skip All
(ohita kaikki) tai tayttaa taustatiedot ja siirtya Next (seuraava) painiketta napauttamalla
eteenpain. Syodttamiasi tietoja kaytetdan muokkaamaan Shopify kauppaa taustatietojesi
mukaiseksi.

Let’s get started. Which of these best describes you?

We'll help on set up based on your business needs.

() I'mjust starting () I'm already selling online or in person

Skip Next

Jos paatat antaa taustatietoja, eika sinulla ole kokemusta Shopifysta aikaisemmin, valitse
I'm just starting (Olen juuri aloittelemassa verkkokauppiaana) muutoin valitset I'm al-
ready selling online or in person (Toimin jo verkkokauppiaana). Valitset Next.

2. Shopify maaritys kysyy Where would you like to sell? (Missa haluat myyda?).
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Valitse ainakin An online store (verkkokaupassa). Voit tehda myds muita valintoja,
joiden avulla voit nostaa tuotteitasi myyntiin myos muualle kuin omaan verkkokaup-
paan.

An existing website or blog = olemassa olevalla verkkosivulla tai blogissa

Online marketplace = muilla markkinapaikoilla, kuten Amazonissa

In person = popup- tai kivijalkamyymalassa

Social media = Sosiaalisssa mediassa, kuten Facebookissa, Instagramissa tai TikTo-
kissa

I'm nos sure = en ole varma

Where would you like to sell?

i | In person

An online store

Social media e
- G

An existing website or blog

Online marketplaces

Jos valitsit myoés muita myyntikanavia kuin An online store, kysyy Shopify tasmentavia
kysymyksia. Esimerkissa valittiin myds Social channels (sosiaalisen median kanavat) ja
tassavaiheessa Facebook ja Instagram myyntikanaviksi verkkokaupan liséksi. Valitse ka-
navat ja sen jdlkeen Next. Esimerkissa valittiin online marketplace (online markkinapai-

kat) ja tassa vaiheessa Google myyntikanavaksi verkkokaupan lisaksi. Valitse kanavat ja
sen jalkeen Next.

i i ?
Which social channels do you want to sell on? Which online marketplaces do you want to sell on?
(] (£ -] @ G a
® o ®
a
< - [
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3. Valitse mita haluat ensin myyda?

Products | buy or make myself = tuotteita, joita teen itse tai valitan

Dropshipping products = Tuotteita, jotka kerataan ja toimitetaan kolmannen osapuo-
len toimesta

Print-on-demand product = tilauksesta painatettavia tuotteita

Digital products = Digitaalisia tuotteita

Services = Palveluja

I'll decide later = haluan paattaa myohemmin

Valitse Next.

What do you plan to sell first?

Pick what you want to start with. We'll help you stock your store

A
Products | buy or make myself 3 ; Digital products .“
Shipped by me &‘ Music, digital art, NFTs ",

Dropshipping products % Services a

Sourced and shipped by a third party Coaching, housekeeping, consulting “ )

Print-on-demand products

My designs, printed and shipped by a I'll decide later

< Back Skip All  Skip MNext

4. Where will your business be located (Missa maassa yrityksesi sijaitsee?) Valitse
Country / Region valikosta Finland ja valitse Next.

| shopify

Where will your business be located?

We'll use your location to set up your default shipping rates,
recommended apps, and more.

Country/region

‘_ == Finland "

= o
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5. Luo Shopify tunniste (ID) kirjautumalla sahkopostiosoitteella, Apple-tunnuksilla, Face-

book -tunnuksilla tai Googlen Gmail osoitteella. Esimerkissa kirjaudutaan email

osoitteella ja syotetaan haluttu salasana.

) shopify

Create a Shopify ID

One last step befare sta'tu‘.g‘ free trial.

‘ ® Continue with email ‘
‘ ® Continue with Apple ‘
‘ € continue with Facebook ‘

‘ & Continue with Google ‘

By proceeding, you agree to the Terms and Conditions and Privacy Policy

Already have a Shopify ID? Log in

Help Privacy Terms

) shopify

Create a Shopify ID

One Iatp befare starting your free trial.
Email

kirsim1969@gmail.com

Pa sswd‘
[ .............. |

@ }
Password strength: strong.

Create Shopify ID

By proceeding, you agree to the Terms and Cenditions and Privacy Policy

Already have a Shopify ID? Log in

Help Privacy Terms
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6. Kun olet rekisterditynyt sinut ohjataan automaattisesti verkkokauppasi kaup-
piasndakymaan. Taman jalkeen sinun tulee tehda perusasetukset kuntoon. Jos
oletusnakyma on englanniksi, voit tassa vaiheessa kayda vaihtamassa kieli SUOMI.

My Store .
i o 4

5! shopify | summer 23 g

Hame

1
Setup guide £y | My Store

4 Content Use this perscnalized guide to get your store up and running|

Extend your trial for €1/manth for 3 maol

Orders

(]

=]

# Products
2 Customers
=]

il Analytics 7 of

of & tasks compluted

@ Marketing M5 My Store v
e ° Add your first product
& All stores
Sales channels 274 Name your store
@ Cnline Store Your temporary store name is currently My Store. The 5 Help Center
() Point of Sale appears in your admin and your online store. Learn mor

B Facebook & Instagram Changelog

[E Googls & YouTube

Community forums

Apps
: i_J Customize your cnline stare

i s Hire a Shopify expert

O mdd a custom doemaln

S m— Keyboard shortcuts
° Set up Shopify Payments
Kirsi Mikkola

kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

‘ Manage account

Log out

7. Klikkaa oikeasta ylakulmasta I0ytyvaa nimeasi ‘Manage Account  -> Preterred langu-
age’ -> ‘Suomi‘. Voit vaihtaa myo6s aikavydhykkeen (Timzone) Helsinki asetukseen.
Tallenna asetukset sivun ylareunasta napauttamalla Save.

Unsaved changes Cancel Save

Preferred language Language

English =

When you're logged in to Shopify, this is
the language you will see. It doesn't
affect the language your customers see
on your online store. REGIONAL FORMAT

Your number, time, date, and currency formats are set for English
(Finland). Change regional format.

Timezone Timezone ‘

(GMT+02:00) Helsinki =

This is the timezone for your account. To set the timezone for your Shopify
admin, go to the General section in Settings.
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Kauppias nakymasi on nyt suomenkielinen.

5! shopify | Summer 23

e
& My Share u

Gy Kot

& Tilaukset
# Tuotteet
3 Asiaxkast
&2 sisans

i Analytiikka
& Markkinaing
£ Alennukset

Myyntikanavat
B verkxokauppa

[} Foint of Sale
Facebook & Inatagram

@B Google & YouTube

Sovellukset

R Asetukset

hintaan 1 €/kuukausl 3 kuuksuden ajan tietyissd

Valitse sopImus »

s kanttosn

tetun oppaan avull

° Lisad ensimmainen tuote

1 Anna kaupallesi niml '

Kauppa: i o Ll hetkelld My Store, Kasoan nimi - T !
arkknkaupas

néxyy admi

. Lisatietnja

[ ]

" Mukauts verkxokauppazsl
27 LisBa mukautetlu verkeotunnus
T Masrita myyntkanavasl

@ Mirita Shopify Payments

8. Voit halutessasi jo aloittaa kauppasi muokkaamisen valitsemalla Asetukset kaupan va-
semmasta alareunasta, kuten tuotteiden lisaamisen, antaa kaupalle nimen, va-
lita maksutavat, asettaa toimitus- ja verotusasetukset seka tehda muut tarvittavat

perusasetukset.

My Store

b491a5.myshopify.com

MS

Kaupan tiedot
Sopimus

Laskutus

e DR D

Kayttéjat ja kayttdoikeudet

Maksut

£l

Kassa

Asiakastilit
Lahetys ja teimitus
Verot ja tullit

Toimipaikat

i o & F e

Lahjakortit

B

Markkinat

Sovellukset ja myyntikanavat
Verkkotunnukset
Asiakastapahtumat

Bréandi

limoitukset

Mukautetut tiedot

Kielet

d 8 F & & 5 H

Kaytannot

Kaupan toimintaloki

Kaupan tiedot

Profiili Muokkaa

Kaupan nimi Puhelinnumero

& L]

My Store 0405551019

Kaupan sdhkdpostiosoite
kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

[
Laskutustiedot Muckkaa

Yrityksen osoite
KostetGrmanpolku 11, 96460 Revaniemi, Suomi

Kaupan valuutta
Valuutta, jossa tuotteesi myyd&an. Voit tarkistaa tulomaksuvaluuttasi kohdassa maksuasetukset

Kaupan valuutta

euroa (EUR) : Muuta muotoilua

Aikavyohyke ja mittayksikot
Kéytetdan tuotteiden hintojen, toimituspainojen ja tilausaikojen laskemiseen.

Aikavydhyke

| (GMT+02:00) Helsinki 5 |

Yksikkdjarjestelma Oletuspainoyksikkd

\. Metrijdrjestelma = ‘ | Kilogramma (kg) c |

Kuva 26. Asetukset sivuilta 16ytyvét kaikki verkkokauppasi asetukset.

9. Ennen asetuksien saatdéa on hyva valita kuitenkin verkkokaupan teema, jotta saat
hieman osviittaa siitd miltd verkkokauppasi tulee mahdollisesti nayttamaan.
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10.3 Valitse teema eli verkkokaupan ulkoasu
Shopifylla on oma teemakauppa, josta voit valita itsellesi ilmaisen tai maksullisen teeman.

Teema maarittelee verkkokauppasi alustavan ulkoasun (esim. milta navigaatio nayt-
taa ja miten se toimii) seka joitain toiminnallisuuksia.

1. Siirry teemakauppaan https://themes.shopify.com/?locale=fi

a themes Kokoelmat v Kaikki teemat Q Kirjaudu sisaan

Shopify-teemat -
luotu kaupankayntia

= AGA QO

:"‘ C'.‘Sus:mribleoa;\(.;
Made with
varten S f—
Vie kauppasi kayttéonotosta \ Made wit '

tayteen laajuuteen teemoilla, jotka

tekevit myynnista helppoa. -
v

& 1/3 —m> "/

Kaikki Theme Storen viralliset Shopify-teemat sisaltavat kattavan listan toiminnallisuuksia
ja muokkausmahdollisuuksia - joita voit tehda ilman etta sinun taytyy koskea teeman koo-
diin ollenkaan.

Maksullisissa Premium-teemoissa muokkausmahdollisuuksia on tarjolla sinulle hieman
enemman kuin ilmaisissa. limaiset teemat riittavat kuitenkin vallan mainiosti ammattimai-
sen nakoisen verkkokaupan tekoon.

Shopify-teemat ovat lahes taysin muokattavissa ja kdytannossa ei ole mitaan asiaa mita et
voisi halutessasi muokata HTML, Liquid ja CSS-koodin avulla.

Kaikilla Theme Storessa olevilla verkkokauppateemoilla on toimivuustakuu ja
Shopifyn asiakaspalvelun taysi tuki. Valitsemalla teeman Shopify Theme Storesta, var-
mistat etta verkkokauppasi on hyvissa kasissa ja etta sinulla on aina ilmainen tuki saata-
villa.
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2. Kirjaudu Teemakauppaan. Kaupassa on tarjolla taman oppaan kirjoittamisen aikana yli
150 erilaista teemaa. Voit suodattaa teemoja hinnan tai toimialan ja myos suosion mu-
kaan.

a themes Kokoelmat Kaikki teemat Q Kirjaudu ulos

Selaa kaikkia teemoja

!

Merkitykssllisin

APPAREL CRAFTED 10 MATCH
YOUR RH"HI‘"‘

AFSRREL CRAFIED 10
COVFSRT EVIRE DIY MATCH YOUR RHITHY
or e

$290 usp Berlin $320uso Gem $360 usp
XX
Elltranzlations

It EN. R, IT, DE, ES

Countdown times  Color snslches  Qu

3. Valitse liiketoimintaasi sopiva teema klikkaamalla se auki.

4. Jos kieli vaihtuu englanniksi, voit vaihtaa sivun katselun kieliversion sivun oikeasta ala-
reunasta.

Cestina ‘gués (Portugal)

Dansk Suomi

Deutsch Svenska
Online store Point of sale English Tiéng Viet
Espaiiol Tirkce
Frangais mu'lug
Italiano EE =5
Nederlands Tk
Norsk (bokmal) e
Polski sk o]

Portugués (Brasil)

Terms of Service  Priv. icy &) English «
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5. Tarkasta teeman ominaisuudet ja mahdolliset arvostelut, jotka I0ytyvat sivua alaspain
selaamalla.

a themes Kokoelmat Kaikki teemat Q Kirjaudu ulos

. .
O rl g I n suunnittelijalta Shopify
versio 11.0.0 « July 26, 20

g

Maksuton

Tyylikds teema, joka on suunniteltu ainutlaatuisia O n e bag m a ny Wa
?

esineitd myyville tekijdille

Siséltdd tuen seuraaville: to USe it. ‘\”:EJ:‘ -t

« Varastolaskuri

+ Megavalikko

« Palkallaan pysyvi ylstunniste One bag. many
+ Katso kaikki ominaisuudet taalta ways to use it.

2Unfold Bag

Kokeile teemaa s $995.00 CAD
3 We'

Nayts demokauppa

OMINAISUUDET ARVOSTELUT TUKI JA DOKUMENTAATIO

(© TomorrowsUnknown 1 paiv =it

4 arvostelua

P I'm confused, where is the mega menu? I'm not seeing any menus
50 % mydnteinen ' 3 9 any

— 2
© @ Quantum Wire e, 2023
(D) e— 2 so far good, | found this theme really useful for my
r ects of thi ore. | have
(=) ]

preduct store, And | will need to dig more to comment on
st is that how would | remove

Kirjoita arvostelu

6. Esikatsele teema

7. Ennen teeman kokeilua voit esi- _
katsella teemaa. Valitse Nayt
demokauppa. Tarkastele demoa
myds alypuhelimella.

Nayta demokauppa

Rajoittamaton maksuton kokeilu. Maksa vain, jos julkaiset.
8. Lataa ja asenna teema. Kun -
olet tyytyvainen valitsemaasi
teemaan voit asentaa sen helposti valitsemalla Kokeile teemaa. Shopify asentaa
teemaa verkkokauppaasi. Voit myos kokeilla maksullisia teemoja ilmaiseksi klikkaa-
malla ‘Kokeile teemaa‘ ennen lopullista ostopaatostasi.
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Jos haluat maksullisen teeman, klikkaa ‘Osta teema‘. Tassa vaiheessa Shopify kysyy si-

nulta maksutapaa, jos et ole viela sellaista asettanut.

s! shop,fy Summer ‘23

Qs‘ My Store RS

A Koti Dawn  Nykyinen teema

&8 Tilaukset - Lisatty: keskiviikko klo 10.20
& Tuotteet - Dawn versio 11.0.0 ¥

a
@

Asiakkaat

2 Sisélto

£ Alennukset

Sydney Teematesti  Juuri lisétty
Myyntikanavat > s _ Lisatty: Juuri nyt

@ Verkkokauppa

Teemat
E\Qg viestit —_— s
........ ot Origin
Siv —
Sivut - Lisatty: 7 minuuttia sitten
Navigointi ' Origin versio 11.0.0 v

1 Analytiikka Teemakirjasto Lisdd teema v
@ Markkinointi Nama teemat nakyvat vain sinulle. Voit siirtyd uuteen teemaan julkaisemalla sen kaupassasi.

Osl Mukauta

Julkaise Mukauta

Voit maksaa teeman pankki- ja luottokortilla tai Paypalilla.

] ghgpffy Summer 23

.-.:;‘ My Store a

g Hyvaksy veloitus
& Tilaukset

& Tuotteet

~ Asiakkaat . Theme Store
& Sisdlts l I Shopity

il Analytilkka

;o g Theme (Sydney) (kertaluonteiset veloitukset)
@& Markkinointi

& Alennukset

Maksutapa
Myyntikanavat
&) Verkkokauppa Walitse, miten haluat maksaa tdmén veloituksen.
B} Point of Sale

Facebook & Instagram O Luottokortti

@ Google & YouTube
Lis&da luottokortti

Sovellukset

@ Lis3d sovelluksia L) . PayPal

Peruuta
Veloituksen yhteenveto
Theme 320,00 $USD
(Sydney) arv. 292 40 € EUR*

Kertaluonteinen

veloitus

Tét4 ostosta ei voida maksaa takaisin,
Se veloitetaan tililtési valittomasti ja
se ndkyy llmeitus maksuists

Huomaa, etta voit asentaa useita teemoja verkkokauppaasi, mutta vain yksi teemoistasi
voi olla kaytdssa niin sanotussa live-kaupassa. Voit siis halutessasi asentaa vaikka
kaikki ilmaiset teemat verkkokauppaasi, kokeilla ja muokkailla niita miten haluat.
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9. Ja kun haluat ottaa jonkun asentamistasi teemoista kayttoon — siirry Myyntikanavat -
> Verkkokauppa - Teemat, valitse haluamasi teema, valitse Julkaise.

S Sydney Teematesti
Myyntil avat P
satty: 15 minuuttia sitten .o Osta Mukauta
VeNKokauppa Sydney versio 1.0.1
Teemat
Blogiviestit
o ascarad Origin
5 e
7 satty: 20 minuuttia sitten Julkaise Mukauta

10.Saada teeman asetukset ja ulkoasu.

Teeman ulkoasua kannattaa aina muokata, jotta verkkokauppasi ei nayta samanlaiselta
kuin tusinalla muita kauppiaita. Paaset muokkaamaan teeman asetuksia klikkaamalla
Shopifyn ohjausnakymassa ‘Verkkokauppa - Teemat' ja ‘Mukauta‘. Jokaisen teeman
muokkausosio "Teeman asetukset" on hieman erilainen.

= Sydney Teematesti
Myyntikanavat
vy - s minuuttia sitten Osta Mukauta
Verkkokauppa
Teemat
Blogiviestit
ke Origin
s ) minuuttia sitten Julkaise Mukauta

Ennen kuin alat tekemaan muokkauksia teemaan, tee varmuuskopio teemasta.
Koska jos jotain menee pieleen, voit aina palauttaa varmuuskopion ja aloittaa puh-
taalta poydalta.

Voit tehdd varmuuskopion valitsemalla . . . ja valitsemalla Luo kopio.

Dawn
Lisatty: keskiviikko klo 10.20

Nykyinen teema

Dawn versio 11.0.0 ~

Esikatselu

Nla’ uudelleen

Luo kopio

Teemakirjasto isdd teema v

Nama teemat nakyvét vain sinulle. Voit siirtya uuteen teemaan julkaisemalla sen kaug
Lataa teematiedosto

Sydney Teematesti Miickkaa koodia

Lisdtty: 21 minuuttia sitten

Sydney versio 1.0.1 v

Mukauta
Muokkaa oletusteeman sisaltoa
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Yleisimpia teeman saatoja on:

e Logon lisddminen

o Herokuvan (iso kuva kaupan ylaosassa) lisdaminen etusivulle
e Fontin valitseminen

e Varimaailman valitseminen

« Kuinka monta tuotetta nakyy tuoteluettelosivulla

Kun teet muokkauksia, muista myds katsoa milta sivusto nayttaa mobiililaitteilla.
Voit nahda milta verkkokauppasi nayttaa kannykalla klikkaamalla ylhaalta 16ytyvaa kannyk-

kaikonia.

<] Dawn @ Live e & Oletus ~ (3 Etusivu - x 2 0 8
= Etusivu
o] Yldtunniste

> B llmoituspalkki
> B Ylitunniste
@ Lisad osio
Malli
v B Kuvabanneri
T Browse our latest products
O Painikkeet
@ Lisii lohko

& Esittelykokoelma

@ Lis3a osio
e Browseour latest
> B Alatunniste p rOd u Cts

Shop all

46



10.4

Lisaa myytavat tuotteet verkkokauppaasi

Lisaa tuotteet tuotteita kauppaasi valitsemalla Tuotteet sivun vasemman reunan va-
likosta tai hallintapaneelin keskelta.

J:,;‘ My Store

@ K
Pidenna eilua hintaan 1 €/kuukausi 3 kuukauden ajan tietyissa n i
sopimuksissa.
& Tuotteet
2 Asiakkaat
Aloitusopas ~
& Sisiltd 0

an mukautetun cppaan avulla saat otettua kauppasi kdytthon

il Analytilkka

- ok 'J;'.”'é'\".‘.é Val .'I‘i na
& Markkinointi &

£ Alennukset
Lis&d ensimmainen tuote
Myyntikanavat i~ o
', Anna kaupallesi nimi

@& Verkkokauppa

Kauppasi viliaikainen nimi on talld hetkelld My
nikyy adminissasi ja verkkokaupassasi. Lisdtie

Store. Kaupan nimi S._|

toja

@ Point of Sale

"a

[ Facebook & Instagram

Nime3 k
@ Google & YouTube

Valitse Lisaa omat tuotteesi

ey Tuotteet
& Tilaukset

O Tuottest

Kokoelmat

Lahjakortit

2 Asiakkaat p—

@ sSisiltd

il Analytiikka

@ Markkinointi Ensiksi: mitd olet myymassa?

ﬂ Alennukset Ennen kuin a suppasi, tarvitset joitakin tug

Myyntikanavat % Etsi myytavia tuotteita Tuo tuotteita Lis&8 omat tuotteesi

Verkkokauppa
Point of Sale

Facebook & Instagram

Jos haluat hakukoneoptimoida tuotteitasi edes jonkun verran, tall6in erityistd huomiota
kannattaa antaa tuotteen otsikolle, kuvaukselle, URL:lle, tuotekuville seka metaotsi-
kolle ja -kuvaukselle. Tuotetietojen syottamista on kasitelty tdssa oppaassa aikaisemmin
6.4 Tuotetiedon hallinta.

Kun

lisaat tuotekuvia, kannattaa yrittaa pitaa kuvasuhde kaikissa tuotekuvissa samana,

tiedostokoko alle 100 kb ja kayttaa jpg-tiedostomuotoa.
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Media

Lisaa

Lisaa URL-
osoitteesta

Ala huolehdi missa jarjestyksessa lisaat kuvat, koska voit helposti vaihtaa tuotekuvien jar-
jestysta "raahamalla”.

Kun olet lisdnnyt tarvittavat tuotetiedot, muista tallentaa muutokset. Loydat tallennuspainik-
keen oikeasta yla- ja alakulmasta.

A\ shopify @ Tallentamaton tuote Hylkiia

10.5 Luo tuoteryhmat (kokoelmat)

Luo tuoteryhma menemalla ‘Tuotteet’ -> ‘Kokoelmat’ -> ‘Luo kokoelma“.

s| shopify | summer 23 fae ctrl K £ wm store
S Kokoelmat
& Tilauksst
& Tuottest
Kaikki  + a=|(n

Kokoelmat

\arasto 1] Otsikko Tuctteet Tuotteiden endot

Ostotilaukset .

At ot [ 3 Home page 1

Siirrot

Lahjakoriit . R

Lue lisad aiheesta kokoelmat

Jos haluat tehda tuoteryhman esimerkiksi T-paidoilla, lisda ‘Ehdot‘ kohtaan ‘Tuote-
tyyppi‘ ‘on yhtéa kuin‘ ‘T-paidat’.
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¢« Luo kokoelma

Otsikko

T-paidat |

Kuvaus

Kohta v B 7T U Awv = B © M- >

Kokoelman tyyppi

) Manuaalinen
Lisaa tahan kokoelmaan tuotteita yksitellen. Katso lisdtietoja aiheesta manuaaliset
kokoelmat.

© Automatisoitu
Nykyiset ja tulevat tuotteet, jotka vastaavat asetettuja ehtoja, lisdtadan automaattisesti tahan
kokoelmaan. Katso lisdtietoja aiheesta automatisoidut kokoelmat.

Ehdot
Tuotteiden on vastattava: ) kaikki ehdot () mika tahansa ehto
Tuotetunniste w on yhtd suuri kuin W [[ 1—paidat| ]] &

Kun nyt luot uuden tuotteen kauppaasi ja kirjoitat tuotetyyppikohtaan "T-paidat" - ilman
heittomerkkeja - kyseinen tuote I0ytyy automaattisesti Housut -tuoteryhmasta.

Voit myds luoda manuaalisesti tuoteryhmia - eli kasipelilla ja ilman ehtoja - silloin sinun
vain pitaa valita kaikki tuotteet yksitellen, joiden haluat nakyvan kyseissa tuoteryhmassa.

Tuoteryhmien (kokoelmien) paaasiallinen tarkoitus on helpottaa verkkokauppasi asi-
akkaita loytamaan haluamansa tuotteet mahdollisimman vaivattomasti ja nopeasti.

Toisekseen tuoteryhmat helpottavat sinun - eli verkkokauppiaan - tyota ja tuotteiden hallit-
semista.
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Lisaa tuoteryhmiin siis vain sellaisia tuotteita, milla on samankaltaisia ominaisuuk-
sia ja jotka vastaavat tuoteryhman kuvausta. Ala siis lisda housut tuoteryhmaan esi-
merkiksi hameita, mekkoja tai takkeja.

Kaikki tuotteet voivat olla myds useammassa tuoteryhmassa. Yleensa kaikki tuotteet ovat
vahintaan kahdessa tuoteryhmassa esim. "housut" tuoteryhmassa ja "kaikki tuotteet" tuo-
teryhmassa.

Tuoteryhmat sijoitetaan kdytdnndssa aina vahintaan sivuston yldosan navigaatioon.

10.6 Verkkokaupan maksutavat

Sinun tulee valita verkkokaupallesi maksupalvelu(t), ennen kuin voit vastaanottaa rahaa
asiakkailtasi. Suomessa Shopifyn kaytetyimmat maksupalvelut ovat: Shopify Payments
(ilmainen), Paytrail, Svea, Stripe, Klarna ja Paypal.

Varmista, ettd ymmarrat maksuprosessin. Lue lisda aiheesta tdssa oppaassa 6.2. Mak-
suliikenne. Asiakas voi maksaa tilauksensa kayttaen mita tahansa maksutapaa, jonka olen
sallinut Shopify Adminin Maksut -osiossa. Voit ottaa kayttéon erilaisia maksutapoja kaytta-
malla Shopifyta.

Yleistd Sijainnit Sopimus ja kdyttdoikeudet
Naytd ja paivitd kauppasi tiedot Hallinnei paikkoja, j Naytd sopimustiedot
sdilytat varastoja, jakelet ma mitd henkiléstd voi

tilauksia ja myyt tuotteita nahd3 tai tehdi kaupassasi

Maksut IImoitukset Kaupan kielet
Ota n ja hallinnoi kauppas Maarita sinulle ja asiakkailles M3arita kielet, jotka asiakkaat

maksupalveluntarjoajia avid ilmoituksia voivat ndhd3 kaupassasi
Maksu kassalla Lahjakortit Oikeudellinen
Mukauta verkkokauppasi Hallinnei kaupan oikeudelliset
maksuprosessia tiedot sisaltavia sivuja
Lihetys ja toimitus Tiedostot
Ma&Zritd toimitustapoja asiakkaille Lataa kuvia, videoita ja

asiakirjoja
Verot
Maarita kuinka verot veloitetaan
kaupassas

Kuva 27. Voit ottaa kayttéén erilaisia maksutapoja kadyttamaélla Shopifyta.

Asiakkaille tarjottavista maksutavoista paatettaessa on pidettava mielessa useita seikkoja.
Jos haluat antaa asiakkaillesi mahdollisuuden maksaa luottokortilla, voit kayttaa Shopify
Payments -palvelua tai kolmannen osapuolen palveluntarjoajaa.
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On my@s olemassa monia muita tapoja, joilla asiakkaat voivat maksaa verkossa ilman
luottokorttia, kuten PayPal, Meta Pay, Amazon Pay ja Apple Pay. Saatat liséksi haluta hy-
vaksya vaihtoehtoisia maksutapoja, kuten kryptovaluuttoja.

Lue lisaa Shopifyn maksutavoista - https://help.shopify.com/fi/manual/payments

Jokaisella maksupalvelulla on oma hinnoittelupolitiikka, johon kannattaa hieman tutustua,
ennen kuin teet lopullisen valinnan.

Ota huomioon seuraavat asiat maksupalvelua valitessasi:

1. Vilityspalkkiot

Maksupalvelut ottavat aina jokaisesta maksusuorituksesta pienen valityspalkkion.
Kuukausimaksu: alkaen xx,xx € / kuukausi

Verkkopankkimaksut: 0,35-0,50 € + 0-3 % / tapahtuma
Korttimaksut: 0,40-0,50 € + 2-3% / tapahtuma

Mobiilimaksut: 0,40-0,50 € + 2-3% / tapahtuma
Lasku ja osamaksu: 0,40-0,50 € + 2-3% / tapahtuma

2. Maksutavat (kuten korttityypit, verkkopankit ja mobiilimaksut)

Toinen tarkea tarkasteltava asia on tietysti maksupalvelun tarjpama maksutapatarjonta.
Suomessa Shopifyn kanssa integroituvia maksupalveluita on mm. Paytrail ja Svea, joista
molemmista |0ytyy kaikki tarkeimmat maksutavat suomalaiselle verkkokaupalle. Muita suo-
sittuja verkkomaksupalveluita ovat Klarna, Stripe ja Paypal.
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https://www.paypal.com/fi/business

10.7 Laita perusasetukset kuntoon

Ennen kuin voit julkaista verkkokauppaasi, sinun tulee viela lisata hieman tietoja yritykses-
tasi seka tehda toimitus-, maksutapa- ja verotusasetukset.

Paaset muokkaamaan perusasetuksia valitsemalla Shopify Admin nakyman vasemmassa
alakulmassa Asetukset'.

&

k.

_ln-

a

0 o0 B Y e

B

1]
4

o 8 B ¢ & 2

Kaupan tiedot

Sopimus

Kayttajat ja kayttdoikeudet
Maksut

Kassa

Asiakastilit

Lahetys ja toimitus
Verot ja tullit

Toimipaikat

Lahjakortit

Markkinat

Savellukset ja myyntikanavat

Verkkotunnukset

Brandi
lImoitukset
Mukautetut tiedot
Kielet

Kaytannot

Kaupan toimintaloki

Pakolliset asiat, mita sinun tulee muokata ovat:

Kaupan tiedot: Lisaa yrityksesi ja verkkokauppasi
tiedot.

Maksut: Lisaa haluamasi maksupalvelut.

Lahetys ja toimitus: Lisaa tarjoamasi toimitustavat
ja -hinnat.

Verot: Aseta tuotteille veroprosentit.

ALV-tunnus: Lisaa yrityksesi alv-tunnus (y-tunnus)
laskutus -osiossa.

Kaytannot: Lisaa oikeudelliset kaytannot, kuten toi-
mitus-, palautus- ja maksuehdot

Kun olet saanut ylla olevat asetukset tehtya, sinun
tulee viela luoda vahintaan sivut toimitus-, palau-
tus- ja maksuehdoille seka tietosuojaselos-
teelle. Jos verkkokaupastasi ei 10ydy tietoa edella-
mainituista asioista, niin maksupalveluntarjoaja ei to-
dennakoisesti aktivoi maksupalvelua kayttoosi.

Shopify tarjoaa eritasoisia sopimusmalleja alkaen 32
€ /. Lue lisda sopimuksista ja valitse sopiva sopimus-
malli (plan) https://www.shopify.com/pricing
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10.8 Hanki verkkotunnus (ei pakollinen)

Jotta verkkokauppasi olisi ammattimaisemman nakodinen, oloinen, jotta se herattaisi enem-
man luottamusta, sinun kannattaa ostaa sille verkkotunnus, eli domain.

Voit ostaa suomalaisen .fi verkkotunnuksen esimerkiksi www.domainkeskus.com tai
www.zoner.fi palvelun tarjoajilta.

Verkkotunnuksien hinta Suomessa on noin 12-30 € / vuosi.

Kun olet ostanut verkkotunnuksen, sinun tulee viela liittda Shopify -verkkokauppaasi. Lue
ohjeet, kuinka liitat olemassa olevan verkkotunnukset Shopify -verkkokauppaan:
https://help.shopify.com/fi/manual/domains/add-a-domain/connecting-domains/transfer-

ring-domains

10.9 Julkaise verkkokauppa

Shopify-verkkokaupan julkaiseminen tapahtuu siten, etta poistat verkkokaupastasi salasa-
nan.

Voit poistaa verkkokauppasi salasanan menemalla Verkkokauppa -> Asetukset ja otta-
malla ruksin pois kohdasta Ota salasana kayttéon.

Kun olet ottanut ruksin pois ja valitse Tallenna, verkkokauppastasi tulee julkinen.

Huom! Verkkokaupan julkaiseminen vaatii maksullisen Shopify -sopimuksen, eli jos et
viela ole valinnut sopimusta, mene Asetukset -> Sopimus ja valitse mieluinen vaihtoehto.
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