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OPAS SISALTOMARKKINOINTIIN (rajattu sisilto)

Tama oppaan tarkoituksena on opastaa sinua ymmartamaan Facebook, Instagram ja Tik
Tok tilien perustamiseen ja kanavien siséaltétuotantoon liittyvia kaytantéja. Sosiaalisen me-
dian kanavien toiminta perustuu algoritmeihin, jotka muuttuvat usein. On tarkeaa seurata
kunkin kanavan muuttuvia ohjeistuksia ja oppaita, jotta pysyt kérryilla mita sisaltémarkki-
noinnissa kannattaa tehda.

Tama opas on osa Kohota -hankkeessa laadittuja oppaita.

Opas on laadittu KOHOTA-hankkeessa. KOHOTA —hankkeessa haettiin ratkaisuja yritys-
ten haasteisiin digitaalisten liiketoimintojen seka markkinoiden murroksessa.

Hankkeen avulla parannettiin myds tydnhakijoiden, heikossa tydomarkkinatilanteessa ole-
vien, maahanmuuttajien, opiskelijoiden seka yritysten ja organisaatioiden henkildston digi-
osaamista.
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Suomi Oy — Kirsi Mikkola, www.liiketoiminta.info & www.nicegroup.fi



http://www.liiketoiminta.info/
http://www.nicegroup.fi/

Sisallys

1

Sosiaalisen median Strategia ... 4
1.1 Tavoitteet ja mittarit:....... ... 4
1.2 KONAEYICISO ... e 4
1.3 AIUSTAL. .. e 5
1.3.1  FACEDOOK ... 5
1.3.2  INSTAGRAM ...t e e e e eeeeens 6
1.3.3  THKTOK -ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e e e e eeas 7
1.3.301  YHRYSHIIE . 7
1.3.3.2  Henkildkohtaiset filit...........ccoouiii e 8
1.3.3.3  Yritystiliin vaintaminen ...............ouiiiiiiiiii s 9
1.3.3.4 Tik Tokin yleiset ominaisuudet ja toiminnNOt................uuveiiiiiiiiiiiiiiiies 9
1.3.3.5  Tik TOKIN KAYLO ..o e 10
1.3.3.6  Sisalléon Luominen ja JulkaiSeminen ............ccooviviiiiiiiieiiceeecce e, 17
1.3.3.7 TikTok-mainokset ja -kampanjat .............ccoiiiiiiiii e, 19
L S Eo- 1) (o] (= 1 (= Te | = P 22
1.5 Konsistenssija ailkataulu ...........cooooiiniiiii s 23
LS =T = T To [T T (o IS 153 (=Y o 1= 23
1.7 Vuorovaikutus yleisOn KanSSa.........ccoeeieiiiiieieeeeeeeee e 23
1.8 Mainonta ja markKinOiNti..........ooooiieiiiieeee 23
1.9 Analysointi ja optimointi .......cooooiiiiee 23
110 KriSINN@IINTG ... 23



1 Sosiaalisen median strategia

Sosiaalisen median strategian suunnitteluun ja toteutukseen liittyy useita tarkeita nakokoh-
tia. Tassa on joitakin keskeisia asioita, jotka tulee ottaa huomioon:

1.1 Tavoitteet ja mittarit:

Maarittele selkeat ja mitattavat tavoitteet. Haluatko kasvattaa brandin tunnettuutta, lisata
myyntia, sitouttaa yleis6a vai jotain muuta? Valitse tavoitteiden saavuttamiseksi sopivat
mittarit, kuten seuraajien maaran kasvattamisen, sitoutumisaste, konversiot jne. Numeeri-
set mittarit ovat hyvia, niitéa on selkea ja helppo seurata.

Esimerkkeja tavoitteista voisivat olla:

o 100 uutta uutiskirjeen tilaajaa

e 200 uutta tykkaajaa FB sivuilla

e 1000 uutta seuraajaa instagramissa
¢ 500 uutta kotisivukavijaa / kk

1.2 Kohdeyleiso

Ymmarra kohdeyleis6si demografiset tiedot, mieltymykset, tarpeet ja kayttaytymismallit.
Tama auttaa raataléimaan sisaltda, joka puhuttelee yleisdasi. Maarittele asiakasprofiili esi-
merkiksi kayttamalla seuraavaa tyopohjaa mallina.

Taustatietoa kohderyhmin asiakasprofiilista — ostajasta ASIAKASPROFIILIN NIMI
Kirjoita tahan

DEMOGRAFISET TIEDOT KAYTTOTOTTUMUKSET TARKEIMMAT TERMIT ASIAKKAALTA KUULTUA
ik, sukupuoli, perhesuhteet viestintdvilineet, kidyttstottumukset Mit4 tietoa hakee, mist4 keskustelee

Kirjoita tahan Kirjoita tahan Kirjoita tahan Kirjoita tahan
KIINNOSTUKSEN KOHTEET MILLAISIA ASIOITA ARVOSTAA?

harrastukset

Kirjoita tahan Kirjoita tahan

Kuva. tyépohjamalli kohdeyleison maarittamiseen




1.3 Alustat

Valitse ne sosiaalisen median alustat, jotka sopivat parhaiten kohdeyleisdsi ja brandisi tar-
peisiin. Jokainen alusta voi olla erilainen, joten tarkeaa on valita ne, joilla yleisosi on aktiivi-
nen.

1.3.1 Facebook

Voit luoda Facebook yrityssivun Meta Business Suitessa seuraavilla ohjeilla:

e Mene Meta Business Suiteen. Voit tehda tdméan osoit-
teessa business.facebook.com tai ladata Meta Business
Suite -sovelluksen iOS- tai Android-laitteellesi.

SYUDASJARVEP

Jos sinulla ei ole viela Meta Business Suite -tilia, luo se. Rarlny

e Kun olet kirjautunut sisdan Meta Business Suiteen, klik- ;
Pudasjarven Kehitys Oy

nQ: ]
kaa SIVUStOt . 462 seuraajaa + 72 seurattua
H " H " Pudasjarven Kehitys Oy tuottaa Pudasjarven
® K“kkaa LUO SIvu . kaupungin elinvoimapalvelut. Kehitimme

. . e yrityksid, nii
e Anna yrityksesi nimi ja kuvaus.
o Valitse sivusi luokat.
e Lisaa profiilikuva ja kansikuva. Jikaisl)) Tistojs  Videot  Lisé v
e Lisaa yhteystiedot, kuten yrityksesi verkkosivuston
osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

Tiedot

@ sivu - Yrityspalvelut

e Lisaa toimintokutsu, joka ohjaa sivusi vierailijat teke- & O A, Pt Finng
maan jotakin, kuten vierailemaan sivustollasi tai soitta- &, +358.45 1693997
maan kauppaasi. @ pudasjarvenkehitysfi

o Klikkaa "Luo".

Seuraavassa on vield muutamia vinkkeja Facebook yrityssivun luomiseen:

Kayta yrityksesi nimea ja kuvausta, jotka ovat helposti muistettavissa.
Valitse sivusi luokat huolellisesti, jotta ne kuvaavat yrityksesi toimintaa.
Lisaa profiilikuva ja kansikuva, jotka erottuvat joukosta.

Lisaa yhteystiedot, jotta asiakkaat voivat ottaa sinuun yhteytta helposti.
Lisaa toimintokutsu, joka ohjaa sivusi vierailijat tekemaan jotakin.
Muista yllapitaa sivuasi aktiivisena julkaisemalla saannollisesti sisaltoa.

RRARRA

HOX! Facebook kaytannét ja kayttoliittyma muuttuvat usein. Pida itsesi ajan tasalla ja seu-
raa seuraavia ohjeita:

https://fi-fi.facebook.com/business/help/4739943966507347id=939256796236247
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1.3.2 Instagram

Instagram-tilin perustaminen yritykselle on suhteellisen yksinkertaista ja seuraa pitkalti sa-
moja vaiheita kuin henkilokohtaisen tilin luominen. Kuitenkin yritystilin perustamisessa on

joitain lisdvaiheita, jotka auttavat sinua hydodyntamaan Instagramin tarjoamia yritystoimin-

toja, kuten tilastotietoja ja mainostamista. Tassa ohjeet yritystilin perustamiseen:

Tilin Luominen

1.

Tilin Muuntaminen Yritystiliksi

Lataa Instagram-sovellus: Jos et ole viela tehnyt
sita, lataa Instagram-sovellus iOS- tai Android-lait-
teellesi.

Avaa sovellus ja rekisteroidy: Voit rekisterditya
sahkopostilla tai puhelinnumerolla. Kayta sahkopos-
tiosoitetta, joka on liitetty yritykseesi.

Tayta tiedot: Anna nimi (yrityksesi nimi) ja sala-
sana. Myos puhelinnumero on tarpeellinen.

Kun perustilin luominen on valmis, voit muuntaa sen yritystiliksi. Nain saat paasyn yritystoi-
mintoihin, kuten tilastotietoihin ja mainostamiseen.

1.

Mene profiiliisi: Klikkaa profiilikuvaketta sovelluksen alalaidassa.

2. Avaa asetukset: Klikkaa kolmea vaakaviivaa oikeassa ylakulmassa ja valitse "Ase-

tukset".

Muunna yritystiliksi: Valitse "Tili" ja sitten "Vaihda yritystiliksi" tai "Switch to Profes-
sional Account" (vaihtoehdot saattavat vaihdella paivitysten myota).

Valitse kategoria: Instagram pyytaa sinua valitsemaan kategorian, joka kuvaa yri-
tystasi. Tama tieto nakyy profiilissasi ja auttaa ihmisia ymmartamaan, mita yrityk-
sesi tekee

Lisaa yhteystiedot: Syota yrityksesi yhteystiedot, kuten puhelinnumero, sahkdposti
ja osoite, jos haluat niiden nakyvan julkisesti.

Yhdista Facebook-sivu: Instagram kuuluu Facebookille, ja voit yhdistaa yritystilisi
suoraan Facebookin yrityssivuun. Tama ei ole pakollista, mutta se tekee tilien hal-
linnasta ja mainostamisesta helpompaa.

Seuraa ohjeita: Lopuksi Instagram saattaa antaa sinulle ohjeita tai vinkkeja yritysti-
lin kayttoon. Lue ne huolellisesti.

Nyt yrityksesi Instagram-tili on perustettu ja voit alkaa julkaista sisaltoa, seurata muita ti-
leja, osallistua keskusteluihin ja hyodyntaa Instagramin yritystoimintoja. Muista, etta aktiivi-
nen ja sisaltdé on avain menestykseen Instagramissa.

HOX! Instagram kaytannot ja kayttoliittyma muuttuvat usein. Pida itsesi ajantasalla ja seu-
raa seuraavia ohjeita:

Instagram: https://business.instagram.com/getting-started?locale=fi_FI
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1.3.3 TikTok

TikTok on suosittu videopalvelu, jota voit kayttaa yrityk-
sesi markkinointiin ja yhteison rakentamiseen. TikTokia
voi kayttaa seka mobiililaitteilla etta tietokoneella.

Voit luoda TikTokissa joko henkilokohtaisen tilin tai
yritystilin ja hallinnoida yritystiliasi TikTok-sovelluksessa
tai TikTok Business Managerissa.

TikTok kehittaa lisda ominaisuuksia henkilokohtaisille tileille auttaakseen sisallonluojien yh-
teisda lIoytamaan enemman tapoja ilmaista itseaan ja osallistaa yleisbaan. Lisaksi se kehit-
taa lisaa kaupallisia toimintoja yrityksille, jotta yritykset voivat ottaa TikTokin osaksi myyntia
ja markkinointia.

529 82%

pieneen tai keskisuureen yritykseen TikTokin kayttdjista kertovat

TikTokissa tutustuneista TikTokin tutustuneensa pieneen tai

kayttajista ovat ostaneet sen jalkeen keskisuureen yritykseen TikTokissa

kyseisen yrityksen tuotteita ennen yrityksen nakemistd missaan
muvualla

TikTokin on ennustettu, ettd TikTok tulee ohittamaan Facebookin kaytetyssa ajassa vuonna
2025, silla Yhdysvaltojen aikuiset tulevat viettdmaan yhteensa yli 5,19 miljardia minuuttia
paivassa alustalla, kun taas Facebookissa he tulevat viettamaan yhteensa 5,02 miljardia
minuuttia paivassa. Suomessa TikTok kasvattaa suosiotaan. Voit seurata TikTokin kaytta-
jamaaria esimerkiksi osoitteessa: https://www.meltwater.com/fi/blog/tiktok-tilastot-jotka-on-
tiedettava.

1.3.3.1 Yritystilit

Yritystilit ovat julkisia profiileja, joilla brandit ja yritykset voivat luoda markkinointitydkaluil-
lamme yhtenaisen markkinointistrategian TikTokissa.

Yritystili on hyva valinta esimerkiksi seuraaville:

o Yritykset, jotka sitouttavat kuluttajia viihteellisella tavalla. Yritys voi esimerkiksi
luoda omaa sisaltdaan, johon ihmiset voivat TikTokissa osallistua ja josta he voivat
nauttia.

e Yritykset, jotka etsivat kaupallisempia tyokaluja. Yritystililla saat kayttodsi kehitty-
neempia yritystyOkaluja (esimerkiksi luovan liiketoiminnan keskus). Niiden avulla
voit luoda yhtenaisen markkinointistrategian.
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https://www.meltwater.com/fi/blog/tiktok-tilastot-jotka-on-tiedettava

Kaikki, joiden ensisijainen tavoite TikTokissa on yrityksensa (joko tuote tai palvelu)
mainostaminen, tulisi kayttaa yritystilia. Lue lisaa yritystileista TikTok For Business -
verkkosivustolta osoitteessa: https://www.tikiok.com/business/fi-Fl/getstarted/smb.

1.3.3.2 Henkil6kohtaiset tilit

Useimmat inmiset TikTokissa kayttavat henkilokohtaisia tileja. Henkilokohtainen tili on
hyva valinta tavallisille TikTok-kayttdjille, sisallonluojille seka useimmille julkisuu-
den henkildille.

Henkilokohtaiset tilit tarjoavat joustavuutta nauttia TikTokista eri tavoin. Henkilokohtainen
tili on hyva valinta esimerkiksi seuraaville:

Muiden ihmisten sisallon katsominen ja vuorovaikutus sen kanssa: voit esimerkiksi
katsoa videoita Sinulle-syotteessa, etsia uutta katsottavaa Tutki-nakymassa, seu-
rata muita ihmisia ja lisata hashtageja suosikkeihin, jotta naet juuri sinua kiinnosta-
vaa sisaltoa.

Voit luoda omaa sisaltda muiden nautittavaksi: Henkilokohtaisella tililla saat kayt-
toosi kehittyneita sisallonluojan tyokaluja. Niilla saat lisatietoa luomastasi sisallosta
ja siita, mista yleisosi pitaa. Tama voi auttaa sinua luomaan yhteison sisallon-
luojana.

Henkilokohtaisella tililla saat kayttoosi esimerkiksi seuraavat ominaisuudet ja toi-
minnot:

Enemman musiikkia ja aania
» Henkilokohtaisella tililla saat kayttoosi seka aania etta kaupallisia aania. Yri-
tystileilla voi kayttaa vain kaupallisia aania, jotka ovat maksuttomia aania
kaupalliseen kayttoon.
Voit tehda tilistasi yksityisen
* Voit tehda tilistasi yksityisen, jolloin vain hyvaksymasi kayttajat voivat seurata
sinua ja katsoa videoitasi.
Voit osallistua TikTok Creator Next -ohjelmaan
» Creator Next on ohjelma, joka auttaa TikTok-sisalldnluojia monetisoimaan
heidan kasvattaessaan yhteisdjaan. Jos olet oikeutettu Creator Next -ohjel-
maan ja liityt siihen, sen avulla saat kayttoosi ominaisuuksia ja -tyOkaluja, joi-
den avulla voit kasvaa TikTokissa
TikTok Creator Marketplace on virallinen yhteistyoalusta, joka tuo yhteen brandeja
ja sisalldonluojia TikTokissa. Creator Marketplacen kautta sisallonluojat voivat tehda
yhteisty6ta brandien kanssa maksullisten kampanjoiden parissa.
Voit osallistua TikTokin sisallonluojien rahastoon
» Sisallonluojien rahasto auttaa sisallénluojia, jotka etsivat mahdollisuuksia
saada palkkioita TikTok-sisallostaan.


https://www.tiktok.com/business/fi-FI/getstarted/smb

1.3.3.3 Yritystiliin vaihtaminen

Voit vaihtaa tilisi tyyppia seuraavasti:

2. Siirry henkilokohtaiseen profiiliisi napauttamalla oikeasta alakulmasta Profiili.
Avaa asetukset napauttamalla oikean ylakulman kolmen viivan kuvaketta.
Napauta Hallitse tilia.

Napauta Vaihda yritystiliin.

Viimeistele prosessi ohjeiden mukaisesti.

aRhLON=

fo) . i Lataa tietosi
~ Hallitse tilia Hanki jaljennds TikTok-tiedoistasi

@] Yksityisyys
Ponnahdusilmoitukset

Q- Ponnahdusilmoitukset
Tyopoytailmoitukset

= Yritystili Salli selaimessa
Pysy ajan tasalla tykkayksista, kommenteista, uusimmista videcista ja muusta sallimalla
tyopoytailmoitukset. Voit poistaa ne kdytosta milloin tahansa.

Omat asetuksesi

Omat asetuksesi synkronoidaan automaattisesti TikTok-sovellukseen.
Vuorovaikutukset .
Tykkaykset, kommentit, uudet seuraajat, maininnat ja merkinnat

Yritystili

Yritystili
Voit kayttaa markkinointitydkaluja ja eksklusiivisia ominaisuuksia yritystilisi kautta, jotta voit olla
paremmin yhteydessa katsojiin

HOX! Ota huomioon, etta TikTok ei suosittele vaihtelemaan edestakaisin henkildkohtaisen
ja yritystilin valilla. Jos haluat mainostaa yritystasi TikTokissa, mutta julkaista myos
henkilokohtaista sisaltoa, TikTok suosittelee, etta hankit naita tarkoituksia varten
erilliset tilit.

1.3.3.4 Tik Tokin yleiset ominaisuudet ja toiminnot

Molemmilla tileilla voit luoda ja markkinoida videoita esimerkiksi seuraavasti:

e TikTok LIVE -lahetykset
+ LIVE-lahetys tarjoaa TikTok-kayttajille pitaa yhteytta yleisoonsa suoraan ja
reaaliaikaisesti. Lue lisda TikTok LIVEsta ja joistain LIVE-toiminnoista, joita
voit kayttaa.
+ Huomautus: sinulla taytyy olla tietty maara seuraajia ja sinun taytyy tayttaa
ikavaatimus, jotta voit pitaa LIVE-lahetyksia.
¢ Yleinen analytiikka
* Analytiikasta naet, miten videosi menestyvat. Voit tarkastella yleiskatsausta
videoistasi (videoiden katselukerrat, profiilin katselukerrat ja



seuraajamaarat), yksittaisten videoiden menestysta seka lisatietoja siita, mil-
lainen sisaltd puhuttelee yleisdasi (esimerkiksi seuraajamaaran kehitys ajan
myo6ta ja tykkaysten, kommenttien seka jakojen kokonaismaara).
* Huomautus: analytiikka on kaytettavissa vasta vahintaan yhden julkisen vi-
deon julkaisemisen jalkeen.
e Mainosta
* Mainosta on TikTok-sovelluksen mainostyokalu, jolla saat esimerkiksi enem-
man ihmisia katsomaan videoitasi, voit ohjata inmisia verkkosivustoosi ja
joka parantaa mahdollisuuksiasi saada uusia seuraajia.
e Sisallonluojien portaali
« Sisallonluojien portaali on paikka, jossa sisallonluojat voivat opetella TikTokin
perusteita, esimerkiksi yhteyden luomista yleiséon, seka videoiden parhaita
kaytantoja.
o Verkkosivustolinkki profiilissasi
+ Tietyt vaatimukset tayttavat henkilokohtaiset tilit seka yritystili voivat julkaista
verkkosivustolinkin profiilissaan.

1.3.3.5 Tik Tokin kaytto

TikTokia voi kayttaa alypuhelimilla, tableteilla ja muilla mobiililaitteilla. TikTok-sovellus on
saatavilla ilmaiseksi App Storesta ja Google Play Storesta.

Sovelluksen avulla kayttajat voivat luoda ja jakaa 15 sekunnin tai jopa 3 minuutin mittaisia
videoita. Videoihin voi lisata musiikkia, tehosteita ja suodattimia.

Nain kaytat TikTokia mobiililaitteella:

1. Lataa TikTok-sovellus App Storesta tai Google Play Storesta.
2. Luo kayttajatunnus ja salasana.
3. Kun olet kirjautunut sisaan, voit aloittaa videoiden katselun ja luomisen.

TikTokia voi kayttda myos tietokoneella. TikTokin verkkosivustolla on samanlainen kaytto-
liittyma kuin sovelluksessa.

d’TikTok #pesukone Q + Lataa v @ &

Videol

{ Sinulle

22 Seurataan Séénnéllinmgﬁhdisms
@ Tutustu @D

1 LIVE TUNKKAINEN HAJU

PESUKONEESSA?

Seuratut tilit Testissa

Rosenlew

i... #kod
imuka... D 197.8K { juuso941

Kuva. TikTokia voi kayttaa poytakoneella osoitteessa www.tiktok.com
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Nain kaytat TikTokia tietokoneella:

Mene TikTokin verkkosivustolle.

Kirjaudu sisaan kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi.

Voit aloittaa videoiden katselun ja luomisen.

Aloita tutustuminen TikTokiin esimerkiksi Tutustu — toiminnon avulla.

BN =

d‘TikTok Haku +ta Y B @0
Q Sinulle ¢ & Viihde @ Komedia ja draama & Autot & Muoti & Eldmantyyli AL ikkielii jalvonto € Ihmissuhteet 22 Yhteiskunta ® Kylid on

e Seurataan

0 Tvwst

G LIVE

Sevralul tilit

Strong winds and
o severe
3 thunderstorms hit the
! holy city of Mecca

Actual na paghuli sa nagrereklamo sana 16:47 lantas wanita mana lagi yg masih Amen @ J A #myuzgazal #angel Bouts of strong wind and severe lightning
' e %

pero may murder case palal. bisa kitatlaki-lakl) percayal tvan? Ib:... @ myuz_ahmedt © 4674k Storms struck Saudl Arabla on Tuesday,.

@ avdoitv 458K @) ezcaptain  6651K @ middieeastaye © < 3069K

@) Luo tehosteita

1 BITCOIN.OR / e

B bn s e
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Voit perustaa TIKTOK yritystilin seuraavasti:

1.

Siirry osoitteeseen https://www.tiktok.com/signup

X < X
Kirjaudu sisaan TiKkTokiin Rekisteroidy
Milloin on syntymapaivasi?
an Kaytd QR-koodia yntymap
v v v
9 Kayti numeroa/sihkopostia/kayttajanimed Syntymiaikaasi ei nayteti julkisest
Puhelin Rekisterdidy sdhkdpostilla
G Jatka kayttadmalla Facebookia
FI +358 w
G Jatka kiyttamalld Googlea
Yy Jatka kayttamalla Twitteria
S - tkamalla hy t TikTokin Kayttéehdot ja vahvistat lukenee:
atkamalla hyvaksyt TikTokin Kdyttéehdot ja vahvistat lukenee . iakirian Ti o
TikTokin asiakirjan Tietosuojakaytanto Tok Kirjan Tietosuojakaytants
. Onko sinulla jo tili? Kirjaudu sisdan
Eiko sinulla ole tilia? Rekisterdidy ! !

Voit luoda TikTok tilin puhelin, sahkdpostin, Facebook-tilin, Google-tilin tai Twitter-tilin
avulla. Valitse haluamasi tilin luoti tapa.
Syoéta syntymapaivasi, puhelinnumerosi (jos kirjaudut puhelinnumerolla, TikTok pyytaa

vahvistamaan kirjautumisen koodilla, joka tulee tekstiviestilla puhelimeesi) ja valitse
Next.

. 4. Luo kirjautumisen salasana, sen tulee
Slgn up olla 8-20 merkkia pitka ja sisaltaa kirjai-

c mia, numeroita ja erikoismerkkeja. Luo
reate password - .
tassa vaiheessa myos yrityksellesi kaytta-

| - janimi esim. yrityksennimi tai brandin
Your password must have: nimi. Nimen voit muuttaa myéhemmin. Va-
litse Sign Up.

Create username 5. Valitse yrityksen toimialaluokka ja jatka
valitsemalla Rekisteroidy yritykseksi.

Skip
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5. Valitse yrityksen toimialaluokka ja va-
litse Rekisterdidy nyt.

HOX! Valitse yrityksesi luokat huolellisesti,
jotta ne kuvaavat yrityksesi toimintaa.

« Opiasiakkaistasi _ 6. Saat ilmoituksen onnistuneesta rekiste-
Saa syvallistd tietoa videoiden suorituskyvystd ja yleison
sitoutumisesta, mika auttaa sinua luomaan konversiota kasvattavaa ro|tym|sesta .
sisaltdd.

71 Kéayta rojaltittomia dania
Valitse rojaltittomista musiikeista ja danista, joita brandit voivat
kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin.

& Inspiroidu
Saa ohjeita ja inspiraatiota sisallon luontiin Luovan lilketoiminnan
keskuksesta.

—
2 =
@ Kayta yritystydkaluja ~
Hallitse liiketoimintaasi TikTokissa ajastetuilla julkaisvilla,
automaattisilla viesteilld ja muilla ominaisuuksilla, jotka ovat pian

kaytettavissal

Sinulla on nyt yritystili!
Valitse luokka

Oppminen s koulitis Voit nyt kiyttaa tehokkaita yritystydkaluja,
Valtee G e kv ook joiden avulla voit olla paremmin yhteydessa

asiakkaisiisi ja kasvattaa liiketoimintaasi.
Totustutaan VitystySkaluinin

Seuraavassa on muutamia vinkkeja TikTok-tilin perustamiseen yritykselle:

B Kayta yrityksesi nimea ja kuvausta, jotka ovat helposti muistettavissa.

B \/alitse yrityksesi luokat huolellisesti, jotta ne kuvaavat yrityksesi toimintaa.

B | isaa profiilikuva ja kansikuva, jotka ovat laadukkaita ja jotka erottuvat joukosta.
B | isda yhteystiedot, jotta asiakkaat voivat ottaa sinuun yhteytta helposti.

B Muista yllapitaa tiliasi aktiivisena julkaisemalla saanndllisesti sisaltda.
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Yritystililla saat kayttoosi esimerkiksi seuraavat:

e Yritysten verkkotyokalut
+ Tietokoneella kaytettavat yritysten verkkotyokalut sisaltavat kaikki yritystililla
kaytettavissasi olevat lisatoiminnot. Niitd ovat esimerkiksi Analytiikka, Tyo-
tila seka Toiminta ja tuki.

» Analytiikka tarjoaa tietoa tilistasi. Voit myos ladata analytiikkatietoja.

» Tyodtila sisaltdad Mainosta-tietosi. Mainosta on TikTok-sovelluksen mainosty6-
kalu, jolla saat enemman ihmisia katsomaan videoitasi, voit ohjata ihmisia
verkkosivustoosi ja joka parantaa mahdollisuuksiasi saada uusia seuraajia.

+ Toiminta ja tuki sisaltaa luovia ideoita ja tietoa yritystilisi kasvattamiseksi.

d TikTok

ls Analytiikka

<

Yleiskatsaus
Yleisd
Video
8 Toimintaja tukie ~

TikTok For Business ®

Yleiskatsaus

RN E  “YritystyBkalut”-kohdasta

Tavoittavuus

Videon katselukerrat
(1] 0

+0 (+0.00%)

Videon katselukerrat ©
0. elo 2023 -

26. elo 2023

elo 20 elo 21

Sitoutuminen

Tykkiykset Jaot

] 0

+0 (+0.00%)

Tavoitettu yleiso

+0 (+0.00%)

+0 (+0.00%)

Loydat " Yritystyokalut” tasits

Markkinointityékalut ja
tehokkuusanalytiikka I6ytyvat
"Profiilivalikko™-osion

Profiilin katselukerrat

0

+0 (+0.00%)

elo 23 elo 24

Kommentit

0

+0 (+0.00%)

elo 25

o
~

OV E

Nayta profiili

o Yritystydkalut
{3} Asetukset

)

Suomi (Suomi)

Palaute ja ohje

Kirjaudu ulos

elo 26
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¢ Yrityksen sahkopostiosoite TikTok profiilissa
Voit lisata sahkopostiosoitteen tilillesi seuraavasti:
1. Napauta TikTok-sovelluksessa Profiilia.
2. Napauta Valikko-painiketta.
3. Napauta Asetukset ja yksityisyys.
4. Napauta Hallitse tilia ja sitten Sahkoposti.
5. Vahvista henkilollisyytesi antamalla sahkopostiosoitteesi ja napauttamalla sit-
ten Laheta koodi.
6. Anna sahkopostiisi lahetetty vahvistuskoodi.

Tarkat ohjeet ja ongelmatilanteet |I0ydata osoitteessa https://support.tik-
tok.com/fi/log-in-troubleshoot/log-in/email-and-phone-number

e Kaupallinen musiikkikirjasto tarjoaa yksinoikeudella kaytto6si ennakkotarkis-
tettuja aania

Kaupallinen musiikkikirjasto eli CML on kokoelma, johon kuuluu yli miljoona
aanta ja kappaletta, joilla on jo lupa kaupalliseen kayttoon.

Kirjasto sisaltda kappaleita nousevilta ja tunnetuilta artisteilta.

Sen avulla yritykset ja brandit voivat hyddyntaa luovuutta seka autenttisuutta
TikTok-yhteison ohella.

Kaupallisen musiikkikirjaston tyokalujen ja resurssien avulla brandit voivat
luoda omia TikTok-trendejaan ilman aikaa vievaa lupien hankkimisprosessia.
Huomioithan, etta yritystileilla ei voi kayttaa yleista musiikkikirjastoa,
koska sen kappaleilla ei ole lupaa kaupalliseen kayttoon, vaan ne on tarkoi-
tettu vain henkilokohtaiseen viihdekayttoon.

e Luovan liiketoiminnan keskus sovelluksessa

Luovan liiketoiminnan keskuksessa voit kayttda Business Content Guide -
opasta, josta saat vinkkeja sisaltostrategiaan ja videoiden kuvaamiseen seka
parhaita kaytantoja esimerkiksi julkaisuajankohdan ja sisallén valvonnan
suhteen.

Kaytossasi on myos videonayteikkuna, joka sisaltaa suosittua sisaltoa maas-
tasi edellisen 30 paivan ajalta.
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e Profiilin asetukset

Profiilin asetuksista voit muuttaa mm. Asetetaanko kayttajanimi ja
yrityksesi kayttaja ja lempinimen ja antaa lempinimi?

yrityksen TikTok tilille kuvauksen.
Voit vaihtaa kayttajanimesi vain kerran 30
paivan aikana ja lempinimesi kerran 7 paivan

aikana.
e m
' TikTok Haky Q tea V B &
. L. Ajasta videoita
{1 sinulle | liiketoiminta 2 gm::::;nmmm
92 Seurataan ' LII digiloikka iy
0K
@ Tutustu LII¥ [ Muokkaa profillia
3 LIVE 0 0 O Tykka
ia digi ista ja ista 75 vuaden ajaltal
Seuratut tilit
Seuraamast Bt nakywat talli Videot a Suosikit & Tyldtty

Muokkaa profiilia

Profiilikuva

Kéyttdjitunnus liketolminta

digiloikka
Lampinimen vl vaiitaa T paivin vEsn
Elamékerta
Kokemuksla digivalmennuksista ja
sparrauksista 25 vuoden ajaltal

G-?:E

&4/00
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1.3.3.6 Siséallon Luominen ja Julkaiseminen

B | aadi suunnitelma: Ennen kuin alat julkaista sisaltéa, mieti mita haluat saavut-
taa TikTokissa. Kenelle sisaltd on suunnattu? Mita viestia haluat valittaa?

== | uo ja julkaise videoita: TikTok on videokeskeinen alusta, joten valmistaudu
luomaan mielenkiintoista ja laadukasta videomateriaalia.

B Interaktio: Osallistu keskusteluun, seuraa muita tileja ja ole aktiivinen kom-
menttiosiossa. TikTokissa vuorovaikutus yleisosi kanssa on erityisen tarkeaa.

B Seuraa analytiikkaa: Kayta TikTokin tarjoamaa analytiikkaa seurataksesi, miten
videosi parjaavat ja oppiaksesi, mita voit tehda paremmin.

Voit ladata videoita Tik Tokiin valitsemalla Lataa

d TikTok Haku + Lt W G @D

Valitse video ladattavaksi
Vi adosioja

Hox!

e Videon tulee tukea videomuotoja mp4, webm tai mow.
e Video saa olla maksimissaan 600 sekuntia, alle 2 Gt ja voit ladata useamman videon
kerralla.

Kun yrityksesi TikTok-tili on perustettu ja ensimmainen sisalto julkaistu, muista pi-
taa ylla aktiivista lasnaoloa ja optimoida strategiaasi saamiesi tilastotietojen perus-
teella.

Tassa on muutamia vinkkeja yrityksen TikTok-tilin sisaltoon:

Keskity sisaltdon, joka on relevanttia yrityksellesi ja sen asiakkaille.
Kayta luovia ja mukaansatempaavia videoita.

Kayta aihetunnisteita, jotta ihmiset I6ytavat videosi helpommin.
Ota osaa haasteisiin ja trendeihin.

Kerro tarinoita yrityksesi ja sen toiminnasta.

RRAR,
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TikTok on loistava tapa tavoittaa uusia asiakkaita ja kasvattaa tunnettuutta. Hyva sisalto ja
aktiivinen markkinointi auttavat sinua saavuttamaan tavoitteesi. TikTok-yritystililla voit hyo-
dyntaa erilaisia ominaisuuksia, kuten analytiikkaa, mainontaa ja luovia tyokaluja. Lisatie-
toja TikTok-markkinoinnista 16ydat taalta: https://www.tiktok.com/business/fi-Fl/getstar-
ted/smb.

Luo omaa sisaltoasi TikTokissa

Kun luot videosisaltda TikTokissa julkaistavaksi, sen tulisi olla mahdollisimman autenttista.
Paljasta brandisi todellinen identiteetti, jotta katsojat osaavat samaistua sinuun ja jotta
luot luottamusta — ja toivottavasti myos tuloja. Voit hyodyntaa huumorin, lasten tai vaik-
kapa sopdjen lemmikkien vetovoimaa saadaksesi lisda katseluita.

Alz ota paineita omaperaisen tai alkuperéaisen sisallén luomisesta. Osallistu avainsana-
haasteisiin tai suosittuihin tansseihin, aaniin ja biiseihin. Jos omalla alallasi py®rii jo-
kin suosittu trendi, osallistu siihen omalla otteellasi.
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1.3.3.7 TikTok-mainokset ja -kampanjat

Jos olet valmis ottamaan seuraavan askeleen TikTok-markkinoinnissa, kokeile TikTok For
Business -vaihtoehtoa. Halusitpa sitten kasvattaa myyntia, julkaista uuden tuotteen tai
saada liikkennetta verkkosivustollesi, TikTok-kampanjat voivat olla helppo markkinointi-
tyokalu suurten tulosten tuottamiseen. Brandillasi on mahdollisuus tavoittaa miljoonia
kayttajia kuukausittain ympari maailmaa.

Voit luoda brandikampanjamainoksia, natiivimainoksia, branditehostemainoksia, syotemai-
noksia, ylanakymamainoksia ja sponsoroituja avainsanahaasteita.

Voit perustaa TikTok-mainostilin yritykselle seuraavilla ohjeilla:

1. Siirry osoitteeseen https://www.tiktok.com/business/fi-Fl/getstarted/smb ja valitse Luo
Nyt.

" TikTok for Business Niin padset alkuun  Ratkaisut Inspiraatiot Opettelu jaresurssit Uutuudet FI-FI v Luo nyt

Tarjous voimassa rajoitetun ajan: Kiyta 100 euroa, saat 100 euroa saldoa | Kdyta 500 euroa, saat 500 euroa saldoa | Kayta 1 500 euroa, saat 1 500 euroa saldoa +

henkilokohtaisen asiantuntijatuen Lue lisaa

> Pienyritykset

Pienyritykset

TikTok tarjoaa
suuren

TIKTOK: For Business 2. Luo tili Tik Tok businekseen tai liitd olemassa
oleva Tik Tok tilisi Business -tilille.

ign up 3. Vahvista viela kirjautuminen tekemalla
R—— todentaminen

Email Use phone

info@liiketoimnta it

Select 2 objects that are the

Password - same shape:

& TIKTok Commertial Tame of

(2]

¢ Sign up with TikTok F

C Refresh (© Report a problem Confirm
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TiKTOK:ForBusiness

Dear customer,

Here ig the code you requested to access your TikTok for Buginess Account

. Enter this code on the login verfication page.

"RIWToS

Your verification code is valid for 10 minutes. If you did not request this code, please reach
out to TikTok for Business Support as soon as possible and repord it as fraudulent activity. For

your own safety, do not share this code with others.

TikTok for Business

4. Vahvista sahkopostiin tulevan koodin TiKTOK: For Business
avulla Business tilisi.

5. Tayta yrityksen tiedot ja valitse Con-
tinue. Business name

6. Hyvaksy ehdot valitsemalla Accept. e

Tell us about your business

Industry

Other ~

Country/Region

Finland v

Review and accept our Anti-Discrimination &d Palicy
TikTok's Advertizing Policies prohibit advertisers from using our ad praducts to c
dizcriminate against individuals or groups. Advertisements that deny opportunities urrency
bascd on personal attrbutes such as rmee, cthnicity, culture, natanal ongin, age, scxusal EUR
ariontation, of othar protactod casses are considered wiongtully disciminatory and
wickite thass policies,
Whinsvar you sdvertise on TikTok, you're agrssing Lo abide by our policies, To Time zone
maintain the inclusivity and integrity of advertising cn cur platform, we may
periodically ask you to review and actively certify that you understand what we are {UTC+02:00) Helsinki Time ~
requiring you to comply with. 1f we ask you to certify your compliance to our Anti
Discrimination Ad Policy, you may not be able to run advertisements until the process is
complate. Phone
» Learn more about Housing, Empleyment, and Cradit Ads Fl +358 ~ 405551019

° Usera6579 00993008 By clicking here, you agree to TikTok Commercial Terms of Service,

B 1 have reviewed and will abide by TikTok's Anti-Discrimination Ad Policy and TikTok Advertising Terms and TikTok Payment Terms.

all applizabis laws.
Smmmm—— “
m Currently only businesses can register for TikTok For Business.
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7. Maarita yrityksen maksukortti- ja liiketoimintatiedot seka haluatko, etta maksut mainon-
nasta veloitetaan automaattisesti maksukortiltasi vai haluatko, etta ne veloitetaan ma-
nuaalisesti eli maksat itse. Valitse sen jalkeen Go To Ads Manager.

TikKTok: ads Manager

Set up billing information

Tax Information

VAT Number

FI21628542

If you have a VAT number, please add it now. Without a VAT
number, your business will be subject to VAT at the applicable
local tax rate. Learn more

Company Registration Number

2162854-2

Business address

State/Province

Lapland

Street address

Kostetormanpolku 11

Postal code

926460

Choose payment method
© Automatic payment

Manual payment
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8. Valitse Ads Managerin tilaksi aloittelijana Simple mode, jolloin voit tehda maksimis-
saan 5 minuutin pituisia video kampanjoita. Kun olet harjoitellut kampanjoiden toteutta-
mista voit siirtya kayttamaan Custom modea eli ottamaan tayden kontrollin
monimutkaisimmista mainoskampanjoiden toteuttamiseen.

TiKTOK: Ads Manager

Which Ads Manager mode best fits your business needs?

Custom moda

tes! Portact for advertisars wt 1ake tull contral avar yr exagnad tor uses who naar 10 sat man

JUrtions for thelr 3d campaigns

9. Mainoskampanjoiden tekeminen aloitetaan maarittelemalla kampanjan tavoite: Traffic
= lilkkenteen ohjaus kotisivuille, Website conversions = verkkosivustojen konversio,
Community interactions = yhteisdn reaktiot ja Tik Tok profiilivierailut, Lead generation =
liidien eli kontaktitietojen hankinta

TikTok: ads Manager

@ selgoal e () Salocl avdince 5al budgel Creale ad

What's your advertising goal? | simpified mods Cstom mode

= Tratfic €5 Community intsraction Nf Lead generation
Send more pecpie to 4 destination on your GGat mora paga faloms o peatle visits, |2 mam Cat
website, Leam more

mation from potential
0 contact kims o your ads.

Wabsita conversions e

Diive valuable actions on your website.

10.Seuraa ohjeita, joita Ads Manager tarjoaa tai tutustu ennen kampanja tekemista ohjei-
siin osoitteessa https://ads.tiktok.com/help/article/ad-set-up?lang=en

HOX! Ohjeet elavat ja muuttuvat. Tata opasta kirjottaessa ohjeistukset ovat englanninkie-
lisia.

1.4 Sisaltostrategia

Suunnittele monipuolinen sisaltdstrategia. Sisaltd voi olla tekstia, kuvia, videoita, infografiikoita, tarinoita ka-
navasta riippue. Tarkeaa on tarjota arvoa ja kiinnostavaa sisaltoa yleisollesi. Laita itsesi peliin!

Hyvia esimerkkeja 16ydat mm.

https://myssyfarmi.fi/ ja Myssy Farmin FB, |G, seka TikTok tilit (@myssyfarmi)

https://www.rehndahl.fi/ ja Rehndahlin FB, 1G seka Tik Tok tilit (@rehndahl)

https://www.jarvisydan.com/ ja Jarvisyddmen FB, |G seka Tik Tok -tilit (@jarvisydan)

22


https://ads.tiktok.com/help/article/ad-set-up?lang=en
https://myssyfarmi.fi/
https://www.rehndahl.fi/
https://www.jarvisydan.com/

1.5 Konsistenssi ja aikataulu

Pida saanndllinen julkaisuaikataulu. Jatkuva ja ennustettava sisalléntuotanto auttaa yllapitamaan yleisén
kiinnostusta ja sitoutumista. Kayta Facebookin ja Instagramin ajastettuja julkaisuja Meta Business kalente-
rilla.

1.6 Brandin konsistenssi

Sailyta brandin aani, visuaalinen ilme ja arvot johdonmukaisina kaikilla alustoilla. Tama auttaa brandin tun-
nistettavuudessa.

1.7 Vuorovaikutus yleison kanssa

Ole aktiivinen ja vastaa yleison kommentteihin, viesteihin ja kysymyksiin. Vuorovaikutus rakentaa yhteis6a ja
lisda sitoutumista.

1.8 Mainonta ja markkinointi

Harkitse maksettua mainontaa tavoitteidesi saavuttamiseksi. Sosiaalisen median mainokset voivat auttaa
tavoittamaan laajemman yleison ja parantamaan tuloksia.

1.9 Analysointi ja optimointi

Seuraa saanndllisesti suorituskykya ja analysoi, miten strategiasi toimii. Kayta analytiikkaa saadaksesi tietoa
siitd, mika toimii ja mika ei, ja tee tarvittavat muutokset optimoidaksesi strategiaasi.

1.10Kriisinhallinta

Ole valmis kasittelemaan negatiivista palautetta ja kriiseja. Reagoi nopeasti ja ammattimaisesti, ja tarvitta-
essa kayta kriisinhallintaa rauhoittamaan tilanne.

Sosiaalisen median strategian luominen vaatii jatkuvaa seurantaa, sopeuttamista ja oppimista. Ole avoin uu-
sille ideoille ja valmis mukautumaan muuttuviin tilanteisiin ja algoritmimuutoksiin.
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